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INFORME N°4 %5 -2013- OEFA /DE-SDCA

PARA : PAOLA CHINEN GUIMA
Subdirectora de Calidad Ambiental

ASUNTO : Evaluaciéon ambiental de la calidad del efluente industrial, agua y
suelo dentro de las instalaciones de la empresa petrolera Maple
Gas Corporation del Pert.

REFERENCIA Memorandum N° 385-2013/OEFA-DS

FECHA : Sanlsidro, (7 NOV. 2013

Por medio de la presente me dirijo a usted, a fin de saludarla cordialmente e informarle
en relacién al monitoreo ambiental del efluente industrial, agua y suelo realizado
dentro de las instalaciones de la empresa petrolera Maple Gas Corporation del Per(
(terminal fluvial Puerto Oriente y los lotes 31-B, 31-D y 31-E).

1 ANTECEDENTES

Con fecha 14 de febrero del presente, la Direccién de Supervisién mediante
Memorandum N° 385-2013/OEFA-DS, solicité a la Direccidon de Evaluaciéon el
apoyo para realizar el monitoreo ambiental del efluente industrial, agua y suelo,
como parte de la supervision regular a la empresa Maple Gas Corporation del
Peru; para los dias 17 al 27 de febrero de 2013.

En atencion al documento de la referencia, la Direccion de Evaluacion dispuso
que el suscrito, realice el monitoreo ambiental solicitado por los profesionales de
la Direccidn de Supervision que a continuacion se detalla:

v Ing. Carlos Alzamora, en calidad de Supervisor
v Blga. Isabel Boorquez, en calidad de Supervisora

v Ley N° 28425, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.
v Ley N° 28611, Ley General del Ambiente

v Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacién
Ambiental.

v Ley N° 29338, Ley General de Recursos Hidricos, y su Reglamentacién D.S. N°
001-2010-AG.

v Decreto Supremo N° 002-2008-MINAM, aprueban Estandares Nacionales de
Calidad Ambiental para Agua.

v Decreto Supremo N° 023-2009-MINAM (19/12/2009), aprueba Disposiciones
para la Implementacién de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para
Agua.

v' Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM, aprueban la Politica Nacional del
Ambiente.
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v Decreto Supremo N° 016-93-EM, Reglamento sobre Proteccién del Medio
Ambiente.

v Resolucion Jefatural N° 291-2009-ANA, Disposicion referida al otorgamiento de
autorizacion de vertimientos y reiso de aguas residuales tratadas.

v Resolucion Jefatural N° 202-2010-ANA, Clasificacion de Cuerpos de Agua
Superficiales y Marino Costeros; y su modificatoria aprobada por Resolucién
Jefatural N° 489-2010-ANA.

v Resolucion Jefatural N° 182-2011-ANA, Protocolo Nacional de Monitoreo de la
Calidad en Cuerpos Naturales de Agua Superficial.

v Decreto Supremo N°001-2010-MINAM, y la Resoluciéon de Consejo Directivo N°
001-2011-OEFA_CD, establece al 01 de Abril, como fin del proceso de
transferencia de las funciones de supervision, fiscalizacién y sancion ambiental
en materia de hidrocarburos en general y electricidad, entre el Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria - OSINERGMIN, y el
Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental — OEFA.

v Decreto Supremo N° 015-2006-EM, que aprueba el Reglamento para la
Proteccién Ambiental en las actividades de Hidrocarburos.

3. OBJETIVO

Evaluar la calidad ambiental del efluente industrial, agua y suelo en las
instalaciones de la empresa petrolera Maple Gas Corporation del Peru (terminal
fluvial Puerto Oriente y los lotes 31-B, 31-D y 31-E).

4. ANALISIS
4.1 Area de trabajo

El monitoreo ambiental se realizé dentro de las instalaciones de la empresa
petrolera Maple Gas Corporation del Perlu, para el: Terminal fluvial Puerto
Oriente y los campos de Maquia (Lote 31-B) y Pacaya (Lote 31-E), ubicados en
el distrito de Contamana, provincia de Ucayali, departamento de Loreto; y
ademas el campo Aguas Calientes (Lote 31-D), ubicado en el distrito Nueva
Honoria, provincia de Puerto Inca, departamento Huanuco.

.2 Terminal fluvial Puerto Oriente

El 19 de febrero del 2013, se inicia el monitoreo ambiental de efluente industrial
y suelo, dentro del area de operaciones del terminal fluvial Puerto Oriente;
como parte de la supervision regular realizada a la empresa Maple Gas
Corporation del Peru. En dicha supervision se tomd una muestra de efluente
industrial (01 muestra) y 03 muestras de suelo, las que se describen en la tabla

1y2.
Tabla N° 1: Descripcion del punto de monitoreo de efluente industrial
.| Cddigode Referencias de = I Coordenadas
N punto Fecha localizacién Distrito Provincia Este Norte
Efluente de poza API, 1
1 E-1 19/02/2013 Puerto Oriente Contamana Ucayali 503783 | 9183976
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Tabla N° 2: Descripcion de los puntos de monitoreo de suelo
o | Cédigo de Referencias de - - Coordenadas
N
punto Fedha localizacién o e Este Norte
1 S-1 19/02/2013 | Puerto orﬁ{'ﬁ;f 10mde | contamana | Ucayali | 503799 | 9184027
2 s-2 1910212013 | Puerto Oriente, 210mde | coniamana | Ucayali | 503802 | 9184011
Puerto Oriente, punto de
3 S-3 19/02/2013 carga de diesel de la Contamana Ucayali 503815 | 9183670
barcasa
4.3 Lote 31-B (Campo Maquia)
Continuando con el monitoreo ambiental, se evalué el Lote 31-B, en el que se
tomé 01 muestra de agua de reinyeccion, con el fin de obtener informacién de
sus caracteristicas fisicoquimicas; asi también se tomaron 02 muestras de
agua superficial y 05 muestras de suelo (Ver tablas 3, 4 y 5).
Tabla N° 3: Descripcion del punto de monitoreo del agua de reinyeccion
. | Cédigo de Referencias de ——— . Coordenadas
{ 1 punto Fecha localizacién Distrito Provincia Este Norte
5 Punto de control de agua )
1 E-2 20/02/2013 de reinyeccion Contamana Ucayali 504746 9190211
Tabla N° 4: Descripcion de los puntos de monitoreo de agua superficial
o | Codigo de Referencias de - e Coordenadas
N punto Fecha localizacion Ristuito RAGHINCIS Este Norte
Quebrada Cachiyacu,
1 M-1 21/02/2013 100m aguas arriba del Contamana Ucayali 505521 | 9189710
puente Cachiyacu
Quebrada Cachiyacu,
2 M-2 21/02/2013 200m aguas arriba de la Contamana Ucayali 503569 | 9185198
comunidad Canaan

Tabla N° 5: Descripcion de los puntos de monitoreo de suelo

punto

Cédigo de

Fecha

Referencias de
localizacién

Distrito

Provincia

Coordenadas

Este Norte

S-4

20/02/2013

Magquia, zona entre area de
bombeo de inyeccién y
zona de bombeo

Contamana

Ucayali

504770 | 9190186

20/02/2013

Magquia, zona de descarga
de drenaje de agua de
lluvia de la estacion de

bombeo y zona de
reinyeccion

Contamana

Ucayali

504783 | 9190175

20/02/2013

Maquia, taller de
maquinaria pesada

Contamana

Ucayali

504701 | 9190156

S-7

20/02/2013

Maquia, area de generador

Contamana

Ucayali

504669 | 9190335

S-8

20/02/2013

Magquia, area de
combustible para
generadores

Contamana

Ucayali

504673 | 9190343

4.4 Lote 31-E (Pacaya)

En el Lote 31-E, se logra obtener dos muestras de suelo, (Ver tabla 6).

Tabla N° 6: Descripcion de los puntos de monitoreo de suelo

.| Cédigo de Referencias de R e Coordenadas
o punto Fecha localizacién Distuite L Este Norte
1 S-9 21/02/2013 Pacaya, pozo 31 Contamana Ucayali 517107 | 9176195
2 S-10 21/02/2013 Pacaya, bateria Pacaya Contamana Ucayali 517207 | 9176069
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4.5 Lote 31-D (Aguas Calientes)

En el Lote 31-D, se logra obtener tres muestras de suelo (Ver tabla 7).

Tabla N° 7: Descripcion de los puntos de monitoreo de suelo

£ hiigo Fecha [l Gl ol Distrito Provincia oo ciiadas

L de punto localizacion Este Norte

Altura de descargade | 0.4 Honoria | Puerto Inca | 530411 | 9023249
efluente de pozo AC-8
Unioén de tuberias de
2 S-12 24/02/2013 conduccion, altura de Nueva Honoria | Puerto Inca | 530801 | 9023625
bateria 1
Unioén de tuberias de
conduccion

1 S-11 24/02/2013

Nueva Honoria | Puerto Inca | 530866 | 9023590

3 S-13 24/02/2013

Parametros evaluados

Para todos los casos, los parametros evaluados fueron: hidrocarburos totales de
petréleo (TPH) y metales totales, para el caso de agua superficial y efluentes
industriales, adicionalmente se tomaron parametros de campo (pH, temperatura,
conductividad y oxigeno disuelto).

Las muestras recolectadas fueron remitidas a la ciudad de Lima para su
respectivo analisis. El laboratorio contratado por el OEFA para realizar los analisis
de agua fue el laboratorio acreditado Environmental Laboratories Peri S.A.C.
(ENVIROLAB Peru S.A.) y el laboratorio SGS del Peru para suelo.

Interpretacion de resultados
6.1 Terminal fluvial Puerto Oriente
6.1.1 Efluente industrial

Para el presente informe técnico, los resultados obtenidos de efluentes
industriales seran comparados con los limites maximos permisibles para
efluentes liquidos del subsector Hidrocarburos, aprobado por D.S. N°
037-2008-PCM.

Tabla N° 8: Resultados fisicoquimicos del efluente industrial

Descripcién de

Muestras: E-1 D.S. N° 037-2008-P§:M3 L. M.
Analisis Fecha de Muestreo: 19/0212013 FceiBfluites [lquidds
= = para el Subsector
Hora de Muestreo: 14:30 Hidrécarburos
Unidad Resultado
Ph 7.49 6-9
TPH (Cyo - Ca0) mg/L 3T, 20.00
Arsénico Total mg/L <0.0004 0.20
Bario Total mg/L 0.7300 5.00
Cadmio Total mg/L <0.00018 0.10
Cromo Total mg/L 0.00620 0.50
Foésforo Total mg/L 9.1040 2.00
Plomo Total mg/L <0.00007 0.1
Mercurio Total mg/L <0.0001 0.020

Fuente: Informe de Ensayo Envirolab S.A.C. N° 1303065
[ Fuera del rango o nivel establecido en los L.M.P. para el sub sector hidrocarburos

De la evaluacién de resultados descritos en la tabla 8, se tiene a los
parametros TPH y fosforo como parametros criticos, superando lo
establecido en los L. M. P. de Efluentes Liquidos para el Subsector
Hidrocarburos.
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La presencia de TPH en el efluente industrial de la poza API, con
valores superiores a lo establecido en los Limites Maximos Permisibles
de efluentes liquidos para el Subsector Hidrocarburos, evidencia un
inadecuado tratamiento del efluente industrial, y estaria arrastrando
trazas de crudo al ambiente.
Los parametros: pH, arsénico, bario, cadmio, cromo, plomo y mercurio,
presentan valores por debajo de lo establecido en el D.S. N° 037-2008-
PCM.
6.1.2 Suelo
Para todos los casos y debido a que el presente monitoreo ambiental se
realizé6 antes del 24 de marzo del presente afo, fecha en que se
aprueban los ECA para suelo, los resultados de analisis de estas
matrices fueron evaluados tomando como referencia los criterios de las
directrices del Ministerio del Ambiente de Canada (Canadian
Environmental Quality Guidelines - CEQG) para metales totales,
mientras que para Hidrocarburos Totales de Petréleo se consideré el
Decreto Supremo N° 26171 de la Norma Boliviana; ambas normas
internacionales contemplan muestras de suelo de 0 a 1.5 metros de
profundidad.
_ Tabla N° 9: Resultados fisicoquimicos de suelo
Descripcion de
Muestras: Sl Se S8 Canadian Norma
Fecha de Environmental il
ARdisis  pinied 19/02/2013 | 19/02/2013 | 19/02/2013 Quality ;?:\;.3:;
Hora de 1 . . Guidelines: suelo . "
Muestreo: 15:15 15:30 16:45 de uso industrial industrial
Unidad Resultados
Plata mg/kg 0.065 0.036 0.032 40
Arsénico ma/kg 3.4 1.96 19.93 12
Bario mg/kg 88.98 337.79 126.34 2000
Berilio mg/kg 0.38 0.913 0.948 8
Cadmio mg/kg 0.206 0.241 0.34 22
Cobalto mg/kg 2519 7.56 12.303 300
Cromo mg/kg 8.81 4.71 18.22 87
/\ Cobre mg/kg 6.26 9.37 27.85 91
/ A Mercurio mg/kg 0.5369 0.1404 0.1731 50
( 7 Molibdeno mg/kg 0.73 0.23 0.58 40
Niquel mg/kg 3.14 4.05 19.39 50
Plomo mg/kg 8.93 11.97 2032 [ 600
Selenio mg/kg 0.11 <0.05 <0.05 3.9
&) Talio mg/kg 0.1405 0.0631 0.1313 1
ECC\ON‘ Vanadio mg/kg 29 21 27 130
BD‘é*L 0 Zinc mg/kg 16.88 51.64 106.75 360
s ,§iTPH (C10-C40) Hg/g <3 <3 112,903 1000
Fuente: Informe de Ensayo SGS de! Peru N° MA1304453

[ Fuera del rango o nivel establecido en los CEQG y Norma Boliviana

De la evaluacion de resultados descritos en la tabla 9, se aprecia un
comportamiento anémalo al punto de muestreo S-3, para el parametro
arsénico, cuyo valor supera lo establecido en la Norma Canadiense
para suelo industrial, tomado como referencia; y el parametro TPH, con
valores que superan lo establecido en la norma Boliviana tomado como
referencia.

La presencia de TPH en el suelo, evidencia que al momento de hacer la
carga del crudo a las embarcaciones para su transporte a Pucallpa,
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estaria existiendo derrame o fuga en alguno de los procesos de carga y
estaria contaminando los suelos de la zona.

Los puntos S-1 y S-2 presentan concentraciones de plata, arsénico,
bario, berilio, cadmio, cobalto, cromo, cobre, mercurio, molibdeno,
niquel, plomo, antimonio, selenio, talio, vanadio y zinc por debajo de lo
establecido en la Norma Canadiense y norma Boliviana para suelos de
uso industrial, las cuales fueron tomadas de manera referencial.

6.2 Lote 31-B
6.2.1 Efluente Industrial

En el Lote 31-B, se tomd una muestra de agua de reinyeccién, que para
el presente informe técnico sera considerado referencialmente como
efluente industrial, para asi poder comparar referencialmente con los
limites maximos permisibles para efluentes liquidos del subsector
Hidrocarburos, aprobado por D.S. N° 037-2008-PCM.

Tabla N° 10: Resultados fisicoquimicos de agua de reinyeccion

Descripcion de E-2
Muestras: D.S. N° 037-2008-PCM:
Fecha de L. M. P. de Efluentes
Analisis Muestreo: £0/0R20018 Liquidos para el
Hora de 11:15 .Subsector
Muestreo: i Hidrocarburos
Unidad Resultado
Ph 7.8 6-9
TPH (C10 - C40) mg/L 3.0 20.00
Arsénico Total mg/L <0.0004 0.20
Bario Total mg/L 0.2089 5.00
2 BD’RECCION Cadmio Total mg/L <0.00018 0.10
DE CALIpap Cromo Total mg/L <0.00015 0.50
AMBIENTAL Fésforo Total ma/L 0.1438 2.00
Plomo Total mg/L <0.00007 0.1
X Mercurio Total mg/L <0.0001 0.020
Fuente: Informe de Ensayo Envirolab S.A.C. N° 1303065

[—Juera del rango o nivel establecido en los L.M.P. para el sub sector hidrocarburos

"

@ . En la tabla 10 se puede apreciar que el agua de reinyeccion con cddigo
E-2, obtenido en el Lote 31-B, presenta valores de pH vy
concentraciones de TPH, arsénico, bario, cadmio, cromo, fosforo, plomo
y mercurio por debajo de los L.M.P. de Efluentes Liquidos para el
Subsector Hidrocarburos establecido en el D.S. N° 037-2008-PCM.

6.2.2 Agua Superficial

El area de intervencién se realizé en la quebrada Cachiyacu, la cual
tributa al rio Ucayali el que segun la Resolucién Jefatural N° 202-2010-
ANA, se clasifica como Categoria 4; motivo por el cual el presente
informe técnico se evaluara con los Estandares de Calidad Ambiental
(ECA) para.agua Categoria 4.

El Articulo 3, del D.S. 023-2009-MINAM, en su numeral 3.3, indica: Para
aquellos cuerpos de agua que no se les haya asignado categoria de
acuerdo a su calidad, se considerara transitoriamente la categoria del
recurso hidrico al que tributan.
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Tabla N° 11: Resultados fisicoquimicos de agua superficial

Descripcién de Muestras: M-1 M-2
o Fecha de Muestreo: 21/02/2013 | 21/02/2013 e
Bndlsis Hora de Muestreo: 15:40 17:10 EeMegieyonats
Unidad Resultados
Ph 7.82 6.7 6.5-8.5
oD mg/L 6.5 3.2 >=5
TPH (C1o - Cao mg/L <0.2 <0.2 Ausente
Arsénico Total mg/L <0.0004 <0.0004 0.05
Bario Total mg/L 0.1502 0.1887 1.0000
Cadmio Total mg/L <0.00018 <0.00018 0.004
Cromo Total mg/L 0.00110 <0.00015 *0.05
Cobre Total mg/L <0.00019 <0.00019 0.02
Niquel Total mg/L <0.0002 <0.0002 0.025
Plomo Total mg/L <0.00007 <0.00007 0.001
Zinc Total mg/L 0.017 0.021 0.300
Mercurio Total mg/L <0.0001 <0.0001 0.0001

Fuente: Informe de Ensayo Envirolab S.A.C. N° 1303065

*Valor referencial para Cromo VI
[ Fuera del rango o nivel establecido en los ECA para agua, Categoria 4. D.S. N° 002-2008-MiNAM

En la tabla 11 se puede apreciar los resultados fisicoquimicos de los
puntos obtenidos en la quebrada Cachiyacu, teniendo a M-2 como
punto critico para el parametro oxigeno disuelto; esto debido
posiblemente a la extension en ancho que sufre este rio al recibir el
aporte del rio Ucayali en su cause y formar una especie de represa,
cortando asi la corriente del rio y con ello posiblemente reduciendo la
concentracién del oxigeno disuelto.

El resto de parametros presentan concentraciones por debajo de lo
establecido en los ECA para Agua categoria 4.

6.2.3 Suelo

‘Tabla N° 12: Resultados fisicoquimicos de suelo

Descripcion de
MuegtraS: S-4 S-5 S-6 S-7 S-8 .
GEchsige 20/02/2013 | 20/02/2013 | 20/02/2013 | 20/02/2013 | 20/02/2013 | Environmental Bﬁﬁ:};‘ia
Analisis M:estr:o: Quality parteuitiy
ora de idelines: : ;
Diixetan: 09:10 09:30 10:10 10:30 10:45 %g':g':’f:ﬁzuzlt':;f el
Unidad Resultados
" Plata malkg <0.002 <0.002 <0.002 <0.002 <0.002 40
~ Arsénico mg/kg 3.08 5.61 7.79 4.98 9.66 12
Bario malkg 134.66 222.15 446.57 166.14 208.94 2000
Berilio ma/kg 0.213 0.531 0.811 0.665 0.973 8
Cadmio mg/kg 0.247 0.289 0.893 0.361 0.286 72
Cobalto mga/kg 2.512 7.111 13.896 5.161 9.22 300
Cromo mg/kg 3.21 12.06 37.05 567 10.3 87
Cobre malkg 8.56 18.01 112.85 17.21 22.48 91
Mercurio ma/kg 0.064 0.0516 59712 0.0173 0.0713 50
Molibdeno ma/kg 0.49 0.91 20 0.7 0.98 40
Niguel mglkg 3.32 9.54 29.19 8.74 16.2 50
Plomo maglkg 156.78 64.85 121.12 796.06 26.29 600
Selenio malkg <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 3.9
Talio mg/kg 0.0206 0.0837 0.0806 0.0606 0.0838 1
Vanadio mg/kg 5 20 27 18 31 130
Zinc ma/kg 107.17 140.16 272.49 400.59 110.71 360
. ug/ 81,317 423 22,290 2,031 10,777 1000

Fuente: Informe de Ensayo SGS del Peru N° MA1304453
[ Fuera del rango o nivel establecido en los CEQG y Norma Boliviana
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De la evaluacién de resultados descritos en la tabla 12, se tiene como
puntos criticos a los puntos de monitoreo S-4, S-6, S-7 y S-8 para el
parametro TPH, cuyas concentraciones superan lo establecido en la
Norma Boliviana para suelo industrial; y los parametros cobre, zinc y

plomo para los puntos S-6 y S-7, con valores que superan lo establecido
en la norma Canadiense.

Los otros parametros analizados en los puntos S-4, S-5, S-6, S-7 y S-8
presentan concentraciones por debajo de lo establecido en la Norma
Canadiense.

6.3 Lote 31-E
6.3.1 Suelos

Tabla N° 13: Resultados fisicoquimicos de suelo

Descripcion de Muestras: S-9 S-10 anadian o
e Fechade Muestreo: | 21/02/2013 | 21/02/2013 Qli',‘i;';“g::i':fe'}it:;s: N°'p";fai‘l’:2]f"a
Q0N ¥ Hora de Muestreo: 11:40 12:00 Sgelo de.uso industrial
éy\}\ N Unidad Resultados industrial
UBDIRErcm“f.\ Plata mg/kg <0.002 <0.002 40
DE Cf"éLlE)Ao =3 Arsénico mg/kg 1.68 6.82 12
BlENTy -/ Bario mg/kg 116.75 218.8 2000
¥/  Berilio ma/kg 0.531 1.014 8
Orpa-A  Cadmio mal/kg 0.162 0.147 22
Cobalto mg/kg 3.944 5.713 300
Cromo mg/kg 7.54 6.99 87
Cobre mg/kg 6.78 11.57 91
Mercurio mg/kg 0.5806 0.2806 50
Molibdeno mg/kg 0.2 0.43 40
Niguel mg/kg 8.75 11.25 50
: Plomo mg/kg 10.02 16.51 600
Q/ Selenio mg/kg <0.05 <0.05 3.9
- Talio mag/kg 0.0448 0.0822 1
Vanadio mg/kg 15 26 130
Zinc __mg/kg 35.01 108.17 360
TPH (C10-C40) ug/g 16,632 784 1000
Fuente: Informe de Ensayo SGS del Perii N° MA1304453

[ Fuera del rango o nivel establecido en los CEQG y Norma Boliviana

Los parametros analizados en los puntos S-09 y S-10 presentan valores
por debajo de lo establecido en la Norma Canadiense y norma Boliviana
para suelos de uso industrial, excepto el punto S-9 que presenta
concentraciones de TPH por encima de lo establecido en la norma
Boliviana.

El punto S-9 fue tomado en el punto de vertido de la tuberia de drenaje
de agua de la cantina del pozo 31, la cual al momento de la supervisién
se encontrd sellada.

6.4 Lote 31-D
6.4.1 Suelo

Los resultados de analisis de estas matrices fueron evaluados tomando
como referencia los criterios de las directrices del Ministerio del
Ambiente de Canada (Canadian Environmental Quality Guidelines -
CEQG) para metales totales, mientras que para Hidrocarburos Totales
de Petroleo se consideré el Decreto Supremo N° 26171 de la Norma
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Boliviana; ambas normas internacionales contemplan muestras de suelo
de 0 a 1.5 metros de profundidad.

Tabla N° 14: Resultados fisicoquimicos de suelo

Cédigo de muestra S-11 S-12 S-13 Canadian Norma
- Fecha de Muestreo: | 24/02/2013 | 24/02/2013 | 24/02/2013 | Environmental Boliviana
Andlisis Hora de Muestreo: 14:15 16:30 16:50 el (Il_uallt.ys I para suelo
Unidad Resultados dzlugc;niflz.us:ﬁa? industrial
Plata mg/kg 0.023 0.031 0.052 40
Arsénico mg/kg 3.17 3.06 4.57 12
Bario mg/kg 30.99 6.29 14.49 2000
Berilio mg/kg 0.137 0.011 0.044 8
Cadmio mg/kg <0.001 0.051 0.043 22
Cobalto mg/kg 0.657 0.508 8.53 300
Cromo mg/kg 0.8 1.02 1.44 87
Cobre mg/kg 3.97 3.04 14.87 91
Mercurio mg/kg 0.1108 0.0932 2.0128 50
Molibdeno mg/kg 1.64 2.23 2.04 40
Niquel mg/kg 1.24 0.71 1.49 50
Plomo mg/kg 17.13 10.25 24.7 600
Selenio mg/kg 0.2 0.1 0.27 3.9
Talio mg/kg 0.0387 0.0247 0.1027 1
Vanadio ma/kg 3 2 6 130
Zinc mg/kg 8.54 21.89 39.57 360

TPH (C10-C40) ug/g 31 <3 <3 1000

- Fuente: Informe de Ensayo SGS del Peru N° MA1304742

Q [ Fuera del rango o nivel establecido en los CEQG y Norma Boliviana
Los puntos S-11, S-12 y S-13 presentan concentraciones de plata,
arsénico, bario, berilio, cadmio, cobalto, cromo, cobre, mercurio,
molibdeno, niquel, plomo, antimonio, selenio, talio, vanadio, zinc y TPH
por debajo de lo establecido en la Norma Canadiense y norma Boliviana
para suelos de uso industrial, tomadas referencialmente.

7. CONCLUSION

La evaluacion ambiental de la zona de influencia de las instalaciones de la

empresa Maple Gas Corporation del Peru (terminal fluvial Puerto Oriente y los

lotes 31-B, 31-D y 31-E), consider6 el muestreo de 02 efluentes industriales, 02 de
[ agua superficial y 13 de suelo.

A\ De la evaluacion de calidad del efluente industrial, se tiene al TPH y fésforo como
parametros criticos para el punto E-1, con valores que superaron los L. M. P. de
Efluentes Liquidos para el Subsector Hidrocarburos, establecidos en el D.S. 037-
2008-PCM.

Para el agua superficial se tiene al oxigeno disuelto con comportamiento anémalo
para el punto M-2 de la quebrada Cachiyacu, con concentraciones por debajo de
lo establecido en los ECA para Agua Categoria 4, establecido en el D.S. 002-
2008-MINAM.

En suelo se tiene al TPH con concentraciones que superaron de manera
referencial lo establecido en la norma Boliviana en los puntos: S-3, S-4, S-6, S-7,
S-8 y S-9; asi mismo se tiene en los puntos S-3, S-6 y S-7 concentraciones que
superaron referencialmente lo establecido en la norma Canadiense para los
parametros arsénico, cobre, plomo y zinc.
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8. RECOMENDACION

Remitir el presente informe a la Direccién de Supervision (Hidrocarburos), para
conocimiento y acciones segun corresponda.

9. ANEXOS

a. Anexo N° 1: Mapa de ubicacién de los puntos de monitoreo
b. Anexo N° 1: Album fotografico
c. Anexo N° 2: Resultados fisicoquimicos de agua

Atentamente,

Blgo. Francisco Garia Aragon

Especialista en calidad del agua y suelo
Direccién de Evaluacién

San Isidro, 07 Nov. 2013

Visto el informe N°43}5-2013-OEFA/DE-SDCA y estando conforme con su contenido,
PONGASE a consideracién de la Direccién de Evaluacion para los fines
correspondientes.

Atentamente,

Ing. Paola Chinén Guima
Subdirectora de Calidad Ambiental
Direccién de Evaluacion

San Isidro, 07 NOV. 2013

De conformidad con el Informe que antecede y estando de acuerdo con su contenido
APRUEBESE el informe N°4#5-2013-OEFA/DE-SDCA.

Atentamente,

\

Ing. Milagros de] Pildr Verastegui Salazar
Directora de Evaluacion

10
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Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA

Anexos

Direcciéon de Evaluacion
Sub-direccién de Calidad Ambiental
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Seguridad Alimentaria”

Fotografia N° 1: Efluente Industrial con Codigo E-1

Fotografia N° 2: Efluente Industrial con Codigo E-1

Estaciones de monitoreo de agua superficial

Fotografia N° 3: Agua Superficial con Codigo M-1

Fotografia N° 4: Agua Superficial con Codigo M-2
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Fotografia N°9: Muestra de Suelo con Coédigo S-5 Fotografia N° 10: Muestra de Suelo con Cédigo S-6
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Fotografia N° 13: Muestra de Suelo con Codigo S-9

Fotografia N° 14: Muestra de Suelo con Codigo S-10 —l
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: €Environmental Laboratories Peru S.A.C.

ORGANISMO DE EVALUACION Y
- FISCALIZ &CION AMBIENT &L

- OEFA&

INFORME DE ENSAYO
“N2 1303065”

Av. La Marina 3059 San Miguel - Lima 32 PERU
Telf: (5l) 616-5400 Fax: (5ll) 616-5418 €-mail: envirolab@envirnlahneriiram ne  WA-k. senensrmmeiz ot



ENVIROLAB PERU S.A.C

LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POREL
SERVICIO NACIONAL DE ACREDITACION

Environmental Laboratories Peru S.A.C.

CON REGISTRO N° LE-011
INFORME DE ENSAYO N° 1303065 Registro N* LE011
Solicitante: Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA
Domicilio Legal: Calle Manuel Gonzales Olaechea N° 247
San Isidro
Tipo de Muestra: Agua de Efluente Industrial / Agua Superficial
Plan de Muestreo: Muestras proporcionadas por el Cliente
Solicitud de Analisis: MAR-065
Procedencia de la Muestra: Maple Gas Corporation del Perii S.R.L.
Fecha de Ingreso: 2013-03-05
Cédigo ENVIROLAB-PERU: 1303065
Referencia: Cadena de custodia de fecha: 2013-03-05
Anélisis : Hidrocarburos Totales (C,-Cyo) Método de Referencia: EPA 8015-C
Cédigo de Descripcién Fecha de Hora de Limite de Resultado Unidad Fechade
Laboratorio de Muestra Muestreo Mouestreo Cuantlficacién Anélisis
1303065-01 E-1 2013-02-19 14:30 0.2 37.7 mg/L 2013-03-09
1303065-02 E-2 2013-02-20 11:15 0.2 3.0 mg/L 2013-03-09
1303065-03 M-1 2013-02-21 15:40 02 N.D. mg/L 2013-03-09
1303065-04 M-2 2013-02-21 17:10 0.2 N.D. mg/L 2013-03-09

"N.D." Significa No Detectable alnivel de cuantificacién indicado.

Condicién y Estado de la Muestra Ensayada:

Las muestras llegaron preservadas al Laboratorio.
Nota: Las fechas y horas de muestreo son datos proporcionados por el Cliente.

1303065-03/04: Agua Superficial.

Hidrocarburos Totales (C,,-C,,): EPA Method 8015C Alcance 1.2 Rango (C10 - C40). Revision 3, February 2007

poratoss .
5‘90 L0,~,&¢ "\

Nonhalogenated Organics by Gas Chromatography.

Coordenadas proporcionadas por el Cliente:
E-1: E503783 /N 9183976
E-2: E504746 / N 9190211
M-1: E 505521 /N 9189710
M-2: E 503569 / N 9185198

& o
3 _‘: i q - / )
N O
INA GRANADOS CHUCQf\\ L I'\fi P,,' 3 ENRIQUE QUEVEDO BACIGALUPO
C.LP. N° 101700 = Jefe de Laboratorio
Lima, Peri, 2013-03-16
Nota:  -Los resultadas p & panden sélo a la
-Estos resultadas po deben ser utilizadas como una certificacién do canformidad con pormas del producto.
-D diendo del park a ser enalizado las tendrtn un tiempo ds dia méximo ds 7 dias calendario después do gado el Informe de Enszya.

Telf: (51) 616-5400 Fax: (51) 616-5418 E-mail: envirolab@envirolabbperu.com.ne

Pagel/12
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ENVIROLAB PERU S.A.C.

Environmental Laboratories Peru S.A.C.

LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL
SERVICIO NACIONAL DE ACREDITACION
CON REGISTRO N° LE-011

| INFORMEDEENSAYON® 1303065 |

Reglstro N* LE-011

Fecha de Muestreo: 2013-02-19
Hora de Muestreo: 14:30
Cédigo de Lab.: 1303065-01 Descripcién: E-1
Anélisis Método Limite de Resultado Unidad Fecha de
de Referencia Cuantificacién Anilisis
Aluminio Total EPA200.8 0.0043 ’ 3.7650 mg/L 2013-03-06
Arsénico Total EPA200.8 0.0004 N.D. mglL 2013-03-06
( # Boro Total EPA200.8 0.0052 03157 mg/L 2013-03-06
Bario Total EPA200.8 0.0005 0.7300 mg/L 2013-03-06
Beilio Total EPA200.8 0.0005 N.D. mglL 2013-03-06
# Bismuto Total EPA200.8 0.00003 N.D. mg/L 2013-03-06
& Calcio Total EPA200.8 0.0007 12.4900 mg/L 2013-03-06
Cadmio Total EPA200.8 0.00018 N.D. mglL 2013-03-06
Cobalto Total EPA200.8 0.0001 0.0026 mg/L 2013-03-06
Cromo Total EPA 200.8 0.00015 0.00620 mg/L 2013-03-06
Cobre Total EPA 200.8 0.00019 0.00700 mg/L 2013-03-06
# Hierro Total EPA200.8 0.00004 3.91600 mg/lL 2013-03-06
# Potasio Total EPA200.8 0.002 5.450 mg/L 2013-03-06
# Litio Total EPA 2008 0.0032 0.0512 mg/L 2013-03-06
& Magnesio Total EPA 20038 0.0028 2.0870 mg/L 2013-03-06
Manganeso Total EPA200.8 0.0004 0.1464 mglL 2013-03-06
Molibdeno Total EPA200.8 0.0002 0.0256 mg/L 2013-03-06
# Sodio Total EPA200.8 0.0539 311.2 mg/L 2013-03-06
Niquel Total EPA200.8 0.0002 0.0040 mg/L 2013-03-06
& Fésforo Total EPA 200.8 0.0048 9.1040 mg/L 2013-03-06
Plomo Total EPA 200.8 0.00007 N.D. mg/L 2013-03-06
Antimonio Total EPA 200.8 0.00008 N.D. mg/L 2013-03-06
Selenio Total EPA200.8 0.0004 N.D. mg/L 2013-03-06
# Silicio Total EPA200.8 0.0112 36.3663 mg/L 2013-03-06
# Estafio Total EPA 200.8 0.0004 N.D. mglL 2013-03-06
(\ # Estroncio Total EPA 200.8 0.0007 0.1362 mg/L 2013-03-06
# Titanio Total EPA 2008 0.001 0.137 mg/L 2013-03-06
Talio Total EPA200.8 0.00015 N.D. mg/L 2013-03-06
Vanadio Total EPA 20038 0.00019 0.00780 mg/L 2013-03-06
Zinc Total EPA200.8 0.001 0.040 mgL 2013-03-06
Plata Total EPA 2008 0.0003 N.D. mglL 2013-03-06
Mercurio Total EPA200.8 0.0001 N.D. mg/L 2013-03-11

(1 1)

"N.D." Significa No Detectable alnivel de cuantificaci6n indicado.
Condicién y Estado de la Muestra Ensayada: La muestra llegé preservada al Laboratorio.
Nota: La fechay hora de son datos proporcionados por el Cliente.
Metales: EPA 200.8 ICP-MS Revision 5.4 1994
Determination of Trace Elements in waters and wasters by inductively Coupled Plasma - Mass

= Spectrometry.
/ O(GtOI/bJ' .  Coordenad: ionadas por el Cliente:

< propor
. s E 503783 /N 9183976
=
ENRIQUE QUEVEDO BACIGALUPO
Jefe de Laboratorio

C.1LP. N° 101700
Lima, Peri,
Notz:  -Los resultsdos d panden sélo ala muestra indieada.

# Los métodas en |a matriz indicada no han sido ecraditadas por el SNA

-Estos eesultados po deben ser utilizadas cowo wna catificacién de confarmidad con earmas del prodocta.

-Dependiendo del parémetro a ser analizado las ouestras tendrén un tiempo de austodia méximo de 7 dias calendario después de entregado el Infarme de Enszyn.
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ENVIROLAB PERU S.A.C.

Environmental Laboratories Peru S.A.C.

LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL
SERVICIO NACIONAL DE ACREDITACION
CON REGISTRO N° LE-011

| INFORME DEENsAYON 1303065 |

Reglstro N° LE-011
Fecha de Muestreo: 2013-02-20
Hora de Muestreo: 11:15
Cédigo de Lab.: 1303065-02 Descripcién: E-2
Anilisis Método Limite de Resultado Unidad Fecha de
de Referencia Cuantificacién . Anilisis
Aluminio Total EPA200.8 0.0043 0.2886 mg/L 2013-03-06
Arsénico Total EPA200.8 0.0004 N.D. mg/L 2013-03-06
# Boro Total EPA 200.8 0.0052 1.0760 mg/L 2013-03-06
Bario Total EPA 200.8 0.0005 0.2089 mg/L 2013-03-06
Berilio Total EPA200.8 0.0005 N.D. mg/L 2013-03-06
# Bismuto Total EPA200.8 0.00003 N.D. mg/L 2013-03-06
# Calcio Total EPA 200.8 0.0007 2.5480 mg/L 2013-03-06
Cadmio Total EPA200.8 0.00018 N.D. mg/L 2013-03-06
Cobalto Total EPA 200.8 0.0001 N.D. mg/L 2013-03-06
Cromo Total EPA 200.8 0.00015 N.D. mg/L 2013-03-06
Cobre Total EPA 200.8 0.00019 N.D. mg/L 2013-03-06
# Hierro Total EPA 200.8 0.00004 0.04930 mg/L 2013-03-06
# Potasio Total EPA 200.8 0.002 3.856 mg/L 2013-03-06
# Litio Total EPA 200.8 0.0032 0.0762 mg/L 2013-03-06
@ Magnesio Total EPA 200.8 0.0028 0.3219 mg/L 2013-03-06
Manganeso Total EPA 200.8 0.0004 0.0170 mg/L 2013-03-06
Molibdeno Total EPA200.8 0.0002 0.0317 mg/L 2013-03-06
# Sodio Total EPA 200.8 0.0539 240.2 mg/L 2013-03-06
Niquel Total EPA 200.8 0.0002 N.D. mg/L 2013-03-06
# Fésforo Total EPA 200.8 0.0048 0.1438 mg/L 2013-03-06
Plomo Total EPA 200.8 0.00007 N.D. mg/L 2013-03-06
Antimonio Total EPA200.8 0.00008 N.D. mg/L 2013-03-06
Selenio Total EPA 200.8 0.0004 N.D. mg/L 2013-03-06
# Silicio Total EPA 200.8 0.0112 22,8442 mg/L 2013-03-06
& Estafio Total EPA 200.8 0.0004 0.0035 mg/L 2013-03-06
(_ # Estroncio Total EPA200.8 0.0007 0.0890 mg/L 2013-03-06
# Titanio Total EPA 200.8 0.001 0.002 mg/L 2013-03-06
Talio Total EPA 200.8 0.00015 N.D. mg/L 2013-03-06
Vanadio Total EPA200.8 0.00019 N.D. mg/L 2013-03-06
Zinc Total EPA 200.8 0.001 0.014 mg/L 2013-03-06
Plata Total EPA200.8 0.0003 N.D. mg/L 2013-03-06
Mercurio Total EPA 200.8 0.0001 N.D. mg/L 2013-03-11
[ 11]
"N.D." Significa No Detectable al nivel de cuantificacion indicado.
Condicién y Estado de la Muestra Ensayada: La muestra lleg6 preservada al Laboratorio.
Nota: La fechay hora de muestreo son datos proporcionados por el Cliente.
Metales: EPA 200.8 ICP-MS Revisién 5.4 1994
Determination of Trace Elements in waters and wasters by inductively Coupled Plasma - Mass
. Spectrometry.
\’%\)OYator,é& Coordeanadas proporcionadas por el Cliente:
2 E-% E 504746/ N 9190211
3 € /
e @ AN/
MEFINA GRANADOS CHUCO 7?,) ;Q ,f. ENRIQUE QUEVEDO BACIGALUPO
CAP. N° 101700 XL M Jefe de Laboratorio
Lima, Pery, 2013-
Nota: -Los Jtadas @ d prnded s6lo a la muestra indicada
# Los métodos en la matriz indicads no hm sido eareditados por el SNA.
-Estos resultados no deben ser utilizadas como una cartificectn de confarmidad con narmas del producta.
-Dependiendo del pod a ser enalizado las tendrdo un Gampo de custodia miximo de 7 dias calandario después de entregado ¢l Infarme de Ensayo.
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ENVIROLAB PERU S.A.C.

Environmental Laboratories Pera S.A.C.

LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL
SERVICIO NACIONAL DE ACREDITACION
CON REGISTRO N°LE-011-

INFORME DEENSAYON® 1303065 |

Reglstro N® LE-011
Fecha de Muestreo: 2013-02-21
Hora de Muestreo: - 15:40
Cédigo de Lab.: 1303065-03 Descripci6n: M-1
Anélisis Método Lfmite de Resultado Unidad Fechade
de Referencia Cuantificacién Anilisis
Aluminio Total . EPA200.8 0.0043 1.1320 mg/L 2013-03-06
Arsénico Total EPA 2008 0.0004 N.D. mg/L 2013-03-06
@ Boro Total EPA 200.8 0.0052 0.0090 mg/L 2013-03-06
Bario Total EPA 200.8 0.0005 0.1502 . mg/L 2013-03-06
Berilio Total EPA20038 0.0005 N.D. mg/L 2013-03-06
# Bismuto Total EPA200.8 " 0.00003 N.D. mg/L 2013-03-06
# Calcio Total EPA200.8 0.0007 36.3400 . mg/L 2013-03-06
Cadmio Total EPA200.8 0.00018 N.D. mg/L 2013-03-06
Cobalto Total EPA200.8 0.0001 N.D. mg/L 2013-03-06
Cromo Total EPA200.8 0.00015 0.00110 mg/L 2013-03-06
Cobre Total EPA200.8 0.00019 N.D. mg/L 2013-03-06
# Hierro Total EPA200.8 0.00004 0.86540 mg/L 2013-03-06
# Potasio Total . EPA200.8 . 0.002 2.585 mg/L 2013-03-06
# Litio Total EPA200.8 0.0032 0.0090 mg/L 2013-03-06
& Magnesio Total EPA200.8 0.0028 4.2160 mg/L 2013-03-06
Manganeso Total EPA200.8 0.0004 0.0392 mg/L 2013-03-06
Molibdeno Total EPA200.8 0.0002 0.0027 mg/L 2013-03-06
# Sodio Total EPA 200.8 0.0539 15.7500 mg/L 2013-03-06
Niquel Total EPA200.8 0.0002 N.D. mg/L 2013-03-06
# Fésforo Total EPA200.8 0.0048 0.0693 mg/L 2013-03-06
Plomo Total EPA 200.8 0.00007 N.D. mg/L 2013-03-06
Antimonio Total EPA200.8 0.00008 N.D. mg/L 2013-03-06
Selenio Total EPA200.8 0.0004 N.D. mg/L 2013-03-06
# Silicio Total EPA200.8 0.0112 7.7980 mg/L 2013-03-06
( # Estafio Total EPA200.8 0.0004 0.0047 mg/L 2013-03-06
A # Estroncio Total EPA 200.8 0.0007 0.2524 mg/L 2013-03-06
# Titanio Total EPA200.8 0.001 0.041 mg/L 2013-03-06
Talio Total EPA200.8 0.00015 N.D. mg/L 2013-03-06
Vanadio Total EPA200.8 0.00019 0.00360 mg/L 2013-03-06
Zinc Total EPA200.8 0.001 0.017 mg/L 2013-03-06
Plata Total EPA200.8 0.0003 N.D. mg/L 2013-03-06
Mercurio Total EPA200.8 0.0001 N.D. mg/L 2013-03-11

"N.D.” Significa No Detectable al nivel d e cuantificaci6n indicado.
Condicién y Estado de la Muestra Ensayada: La muestra lleg6 preservada al Laboratorio.
’ Nota: La fecha y hora de son datos proporcionados por el Cliente.
Metales: EPA200.8 ICP-MS Revisién 5.4 1994
Determination o f Trace Elements in waters an d wasters by inductively Coupled Plasma - Mass
Spectrometry.

Coordenadas proporcionadas por ef Cliente:

\\:o““mm’/b -1: E 505521 /N 9189710
‘T 3, / )
{E o Q/’ v
MBLINA GRANADGS CHUOR'Z, Py ' ENRIQUE QUEVEDO BACIGALUPO
> y

~.

C.LP. N° 101700 Jefe de Laboratorio
Lima, Peri, S35 P24
Nota:  -Los resultados p d d THTucstra indicada.

# Los métodas en ]a mstriz indicads no ban sido saeditados por el SNA.
-Estos resultados no deben ser utilizades como una anificién de conformidad coo parmas de! producto.
Dependiendo del pard a ser analizado las tendréo un tiampo de asstodia miximo de 7 dias calendario después de gado ¢l Infarme de Ensayo.
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ENVIROLAB PERU SA.C.

nvironmental Laboratories Peru S.A.C.

LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL
SERVICIO NACIONAL DE ACREDITACION
CON REGISTRO N° LE-011

| INFORME DEENSAYON® 1303065 |

Registro N* LE011
Fecha de Muestreo: 2013-02-21
Hora de Muestreo: 17:10
Cédigo de Lab.: 1303065-04 Descripcién: M-2
Andlisis Método Limite de Resultado Unidad Fechade
) de Referencia Cuantificacién Anéllsis
Aluminio Total EPA 200.8 0.0043 0.1884 mg/L 2013-03-06
Arsénico Total EPA 200.8 0.0004 N.D. mg/L 2013-03-06
( # Boro Total EPA 200.8 0.0052 0.0120 mg/L 2013-03-06
Bario Total EPA 200.8 0.0005 0.1887 mg/L 2013-03-06
Berilio Total EPA 200.8 0.0005 N.D. mg/L 2013-03-06
# Bismuto Total EPA 200.8 0.00003 N.D. mg/L 2013-03-06
# Calcio Total EPA 200.8 0.0007 55.8200 mg/L 2013-03-06
Cadmio Total EPA 200.8 0.00018 N.D. mg/L 2013-03-06
Cobalto Total EPA 200.8 0.0001 N.D. mg/L 2013-03-06
Cromo Total EPA200.8 0.00015 N.D. mg/L 2013-03-06
Cobre Total EPA 200.8 0.00019 N.D. mg/L 2013-03-06
& Hierro Total EPA 200.8 ) 0.00004 0.18270 mg/L 2013-03-06
# Potasio Total EPA200.8 0.002 3359 mg/L 2013-03-06
# Litio Total EPA 200.8 0.0032 0.0187 mg/L 2013-03-06
& Magnesio Total EPA 200.8 0.0028 7.4940 mg/L 2013-03-06
Manganeso Total EPA 200.8 0.0004 0.0670 mg/L 2013-03-06
Molibdeno Total EPA 200.8 0.0002 0.0021 mg/L 2013-03-06
# Sodio Total EPA 200.8 0.0539 86.3700 mg/L 2013-03-06
Niquel Total EPA200.8 0.0002 N.D. mg/L 2013-03-06
& Fésforo Total EPA 200.8 0.0048 0.0944 mg/L 2013-03-06
Plomo Total EPA200.8 0.00007 N.D. mg/L 2013-03-06
Antimonio Total EPA200.8 0.00008 N.D. mg/L 2013-03-06
Selenio Total EPA200.8 0.0004 N.D. mg/L 2013-03-06
# Silicio Total EPA 200.8 0.0112 5.9290 mg/L 2013-03-06
# Estafio Total EPA200.8 0.0004 0.0070 mg/L. 2013-03-06
@ Estroncio Total EPA 200.8 0.0007 0.5590 mg/L 2013-03-06
# Titanio Total “EPA 2008 0.001 0.007 mg/L 2013-03-06
Talio Total EPA200.8 0.00015 N.D. mg/L 2013-03-06
Vanadio Total EPA 200.8 0.00019 0.00150 mg/L 2013-03-06
Zinc Total EPA 200.8 0.001 0.021 mg/L 2013-03-06
Plata Total EPA200.8 0.0003 N.D. mg/L 2013-03-06
Mercurio Total EPA 200.8 0.0001 N.D. mg/L 2013-03-11
L 11}
“N.D." Significa No Detectable al nivel de cuantificacién indicado.
Condici6n y Estado de la Muestra Ensayada: La muestra lleg6 preservada al Laboratorio.
Nota: La fechay hora de son datos proporcionados por el Cliente.
Metales: EPA 200.8 ICP-MS Revision 5.4 1994
Determination of Trace Elements in waters and wasters by inductively Coupled Plasma - Mass
Spectrometry.
Coordenadas proporcionadas por el Cliente:
E 503569 /N 9185198
__—
ENRIQUE QUEVEDO BACIGALUPO
LP. N° 101700 Jefe de Laboratorio
Lima, Peru,
Nota:  -Los itados p . P i muestra indicada.
@ Los métodos en la matriz indicada no han sido acreditados por el SNA.
-Estos resultados no deben ser utilizados caxmo uns aificacién de conformidad con normas de producto.
-Dependiendo del park a ser analizado las tendrén un tiampo de custodia méximo de 7 dfas calendario después de entregado el Infarme de Enssyo.
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ENVIROLAB PERU S.A.C

€nvironmental Laboratories Perd S.A.C.

INFORME DE CONTROL DE CALIDAD

N° 1303065

Solicitante: Organismo de Evaluacién y Fiscaliz:

Calle Manuel Gonzales Olaechea N° 247
San Isidro

Agua de Efluente Industrial / Agua Super
Muestras proporcionadas por el Cliente

Domicilio Legal:

Tipo de Muestra:
Plan de Muestreo:

Solicitud de Analisis: MAR-065

Procedencia de la Muestra: Maple Gas Corporation del Peri S.R.L.
Fecha de Ingreso: 2013-03-05

Cédigo ENVIROLAB-PERU: 1303065

aci6n Ambiental - OEFA

ficial

Referencia: Cadena de custodia de fecha: 2013-03-05
IAnilisis TPH
Método EPA 8015-C
Fecha 2013-03-06
Grupo de control QC130306
Tipo de an4lisis Cromatografico
Cantidad Adadida 500.0
Unidad mg/L
Identificacién de Blanco BLMI130306
Concentracién <02
||{Muestra Adicionada AP130306-ADI
+ % de recuperacién 96.1
% de recuperacién (dup.) 94.6
% de desviacién relativa 1.6
Muestra de Control Niimero MC130306
% de Recuperacién 109.4
Limites de Aceptacién
Exactitud (% R) 85-115%
Precisién (%PRD) 0-15%

QC: Control de Calidlad ~ ICP-AES: Inductively Coupled Plasma - Atomic Emission Spectrometry

MC: Muestra Control

BLM: Blanco de Método

R c;\’maw’/e&\
2 &
S 3
£ %F .m“:
2 2 "
S, \’)) ’/{4
INA GRANADOS CHUCO x\; L M 52 e ENRIQUE QUEVEDO BACIGALUPO
C.LP. N° 101700 S Jefe de Laboratorio
‘Lima, Peru, 2013-03-16

El BLANCO pasa por todos los pasos del andlisis como indicador de contaminacién.
El % DE RECUPERACION (%R) mide la exactitud del anélisis, y el % RELATIVO DE DESVIACION
del anélisis, y debe encontrarse dentro de los limites indicados.

Diluciones y otras dificultades analiticas pueden causar que no se pueda obtener datos de exactitud y precisién. Si esto ocurre, la
MUESTRA DE CONTROL, es una medida aceptable de recuperaci6n, la cual consiste en la adicién al agua de anélisis de un estindar

(%PRD) mide la precisién

de una concentracién conocida, la cual se analiza conjuntamente con el Grupo de Control de Calidad.

Av. La Marina 3059 San Miguel -

Telf: (5l) 616-5400 Fax: (5l 616-54I8 €-mail: envirolah@envirnlabner ram ne
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INFORME DE CONTROL DE CALIDAD

ENVIROLAB PERU S.A.C.

Environmental Laboratries Pera S.A.C.

N° 1303065
\Eﬂilisis Aluminio Arsénico Boro
étodo EPA 200.8 EPA200.8 EPA 200.8
echa 130306 130306 130306
rupo de control QCI30306 QCI130306 QC130306
ipo de anélisis ICP-MS ICP-MS ICP-MS
antidad Afiadida 0.50 2.50 0.50
nidad mg/L mg/L mg/L
dentificacién de Blanco BLM130306 BLM130306 BLM130306
Concentracién <0.0043 <0.0004 <0.0052
uestra Adicionada BLM130306-ADI BLM130306-ADI BLM130306-ADI
% de recuperacién 94.9 975 98.1
% de recuperacién (dup.) 97.5 98.2 97.9
% de desviaci6n relativa 27 0.7 0.2
uestra de Control Numero MCI130306(0.5mg/L) MCI30306(0.5mg/L) MC130306(0.5mg/L)
IM % de Recuperacifén 98.8 97.6 100.8
[Limites de Aceptacién
Exactitud (% R) 85-115 85-115 85-115
Precisién (%PRD) 0-15 0-15 0-15
|Anilisis Bario Berilio Bismuto
étodo EPA200.8 EPA 200.8 EPA 200.8
echa 130306 130306 130306
rupo de control QC130306 QC130306 QC130306
ipo de andlisis ICP-MS ICP-MS ICP-MS
antidad Afiadida 0.25 0.05 1.25
Unidad mg/L mg/L mg/L
dentificacién de Blanco BLM130306 BLMI30306 BLM130306
Concentracién <0.0005 <0.0005 <0.00003
uestra Adicionada BLM130306-ADI BLM130306-ADI BLMI30306-ADI
% de recuperacién 971 99.2 101.1
% de recuperacién (dup.) 97.3 99.8 101.3
% de desviacién relativa 0.2 0.6 0.2
uestra de Control Nimero MC130306(0.5mg/L) MC130306{0.5mg/L) MC130306(1.25mg/L)
r % de Recuperacién 99.36 100.18 104.9
[Limites de Aceptacién
Exactitud (% R) 85-115 85-115 85-115
Precisién (%PRD) 0-15 0-15 0-15

QC: Control de Calidad ~ ICP-AES: Inductively Coupled Plasma - Atomic Emission Spectrometry BLM: Blanco de Método
MC: Muestra Control

ENRIQUE QUEVEDO BACIGALUPO
Jefe de Laboratorio

.LP. N° 101700
Lima, Peni,

El BLANCO pasa por todos los pasos del anélisis como indicador de contaminacién.

E1% DE RECUPERACION (%R) mide la exactitud del an4lisis, y €] % RELATIVO DE DESVIACION (%PRD) mide la precisién
del anélisis, y debe encontrarse dentro de los limites indicados.

Diluciones y otras dificultades analiticas pueden causar que no se pusda obtener datos de exactitud y precisién. Si esto ocurre, la
MUESTRA DE CONTROL, es una medida aceptable de recuperacién, la cual consiste en la adici6n al agua de anilisis de un estAndar
de una i6 ida, 1a cual sc analiza conjuntamente con ¢l Grupo de Control de Calidad.
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INFORME DE CONTROL DE CALIDAD

ENVIROLAB PERU S5.A.C.

€nvironmental Laboratories Peru S.A.C.

N° 1303065
nélisis Calcio Cadmio Cobalto
étodo EPA 200.8 EPA 200.8 EPA 200.8
echa 130306 130306 130306
rupo de control QC130306 QC130306 QC130306
ipo de andlisis ICP-MS ICP-MS ICP-MS
antidad Afadida 2.50 0.50 0.50
Unidad mg/L mg/L mg/L
dentificacién de Blanco BLM130306 BLM130306 BLM130306
Concentraci6n <0.0007 <0.00018 <0.0001
uestra Adicionada BLM130306-ADI BLM130306-ADI BLM130306-ADI
% de recuperacién 102.8 96.4 96.8
% de recuperacién (dup.) 104.4 96.8 96.7
% de desviaci6n relativa 1.5 0.5 0.1
uestra de Control Nimero MC130306(2.5mg/L) MC130306(0.5mg/L) MC130306(0.5mg/L)
lrw % de Recuperacién 103.2 98.2 99.2
HILfmites de Aceptacién
Exactitud (% R) 85-115 85-115 85-115
Precisién (%PRD) 0-15 0-15 - 0-15
|Andlisis Cromo Cobre Hierro
étodo EPA 200.8 EPA 200.8 EPA200.8
echa 130306 130306 130306
rupo de control QC130306 QC130306 QC130306
ipo de andlisis ICP-MS ICP-MS ICP-MS
antidad Afadida 0.25 0.50 0.50
Unidad mg/L mg/L mg/L
dentificacién de Blanco BLM130306 BLM130306 BLM130306
Concentracién <0.00015 <0.00019 <0.00004
uestra Adicionada BLM130306-ADI BLM130306-ADI BLM130306-ADI
% de recuperacién 96.2 97.7 95.4
% de recuperaci6n (dup.) 96.4 97.7 96.1
% de desviacién relativa 0.2 0.0 0.7
‘Mutm de Control Nimero MC130306(0.5mg/L) MC130306(0.5mg/L) MC130306(0.5mg/L)
% de Recuperacién 101.06 99.34 97.8
[Limites de Aceptacién
Exactitud (% R) 85-115 85-115 85-115
Precisién (%PRD) 0-15 0-15 0-15

QC: Control de Calidad  ICP-AES: Inductively Coupled Plasma - Atomic Emission Spectrometry BLM: Blanco de Método
MC: Muestra Control

INA GRANADOS CHUCO

C.L.P. N° 101700
_Lima, Peri,

El BLANCO pasa por todos los pasos del anélisis como indicador de contaminacién.

El % DE RECUPERACION (%R ) mide la exactitud de] andlisis, y ¢l % RELATIVO DE DESVIACION (%PRD) mide la precisién
del anélisis, y debe encontrarse dentro de los lmites indicados.

Diluciones y otras dificultades analiticas pueden causar que no se pueda obtener datos de exactitud y precisién. Si esto ocurre, la
MUESTRA DE CONTROL, es una medid ptable de recuperacién, la cual iste en la adici6n al agua de anlisis de un esténdar
de una concentracién conocida, la cual se analiza conjuntamente con el Grupo de Control de Calidad.

ENRIQUE QUEVEDO BACIGALUPO
Jefe de Laboratorio
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INFORME DE CONTROL DE CALIDAD

ENVIROLAB PERU S.A.C.

Environmental Laboratories Peru S.A.C.

N° 1303065
nilisis Potasio Litio Magnesio
étodo EPA 200.8 EPA 200.8 EPA 200.8
echa 130306 130306 130306
rupo de control QC130306 QC130306 QC130306
ipo de anlisis ICP-MS ICP-MS ICP-MS
ntidad Afadida 5.00 0.25 0.50
Unidad mg/L mg/L mg/L
dentificacién de Blanco BLM130306 BLM130306 BLM130306
Concentracién <0.002 <0.0032 <0.0028
uestra Adicionada BLM130306-ADI BLM130306-ADI BLM130306-ADI
% de recuperacién 98.3 103.8 97.3
% de recuperacién (dup.) 98.4 104.6 98.1
% de desviaci6n relativa 0.1 038 0.8
HMuutra de Control Nimero MC130306(2.5mg/L) MC130306(0.5mg/L) MC130306(2.5mg/L)
% de Recuperacién 102.0 105.2 99.5
[Limites de Aceptacién
Exactitud (% R) 85-115 85-115 85-115
Precisién (%PRD) 0-15 0-15 0-15
lAndlisis Manganeso Molibdeno Sodio
étodo EPA200.8 EPA 200.8 EPA 200.8
echa 130306 130306 130306
rupo de control QC130306 QC130306 QC130306
ipo de anélisis ICP-MS ICP-MS ICP-MS
antidad Afadida 0.50 0.50 2.50
Unidad mg/L mg/L mg/L
dentificacién de Blanco BLM130306 BLM130306 BLM130306
Concentracién <0.0004 <0.0002 <0.0539
uestra Adicionada BLM130306-ADI BLM130306-ADI BLM130306-ADI
% de recuperacién 96.6 100.7 99.0
% de recuperacién (dup.) 97.1 100.9 99.1
% de desviacién relativa 0.5 0.2 0.1
uestra de Control Nimero MC130306(0.5mg/L) MC130306(0.5mg/L) MC130306(2.5mg/L)
IIM % de Recuperacién 98.16 102.08 100.9
"Lfmitu de Aceptacién
Exactitud (% R) 85-115 85-115 85-115
Precisién (%PRD) 0-15 0-15 0-15

QC: Control de Calidad  ICP-AES: Inductively Coupled Plasma - Atomic Emission Spectrometry BLM: Blanco de Método
MC: Muestra Control

= é;\ GRANADOS c; HUCO e/

C.I.P. N° 101700
Lima, Peri, 013-03-16

El BLANCO pasa por todos los pasos del anélisis como indicador de contaminacién.

El % DE RECUPERACION (%R) mide la exactitud del anflisis, y ¢1% RELATIVO DE DESVIACION (%PRD) mide la precisién
del anélisis, y debe encontrarse dentro de los limites indicados.

ENRIQUE QUE VEDO BACIGALUPO
Jefe de Laboratorio

Diluci y otras dificultades analiticas pucden causar que no se pueda obtener datos de exactitud y precisién. Si esto ocurre, la
MUESTRA DE CONTROL, es una medida aceptable de recuperacitn, la cual iste en la adicion al agua de andlisis de un estdndar
de una i6 ida, la cual se analiza conjuntamente con el Grupo de Control de Calidad.
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INFORME DE CONTROL DE CALIDAD

ENVIROLAB PERU S.A.C.

€nvironmental Laboratories Peru S.A.C.

N° 1303065
nalisis - Niquel Fésforo Plomo
étodo EPA 200.8 EPA 200.8 EPA 200.8
echa 130306 130306 130306
Erupo de control QC130306 QC130306 QC130306
ipo de andlisis ICP-MS ICP-MS ICP-MS
antidad ABadida 0.10 2.50 0.50
Unidad mg/L mg/L mg/L
dentificacién de Blanco BLM130306 BLM1I130306 BLM130306
Concentracién <0.0002 <0.0048 <0.00007
uestra Adicionada BLM130306-ADI BLM130306-AD1 BLM130306-ADI
% de recuperacién 97.7 973 95.8
% de recuperaci6n (dup.) 98.2 98.0 95.2
% de desviacién relativa 0.5 0.7 0.6
uestra de Control Numero MC130306(0.5mg/L) MC130306(2.5mg/L) MC130306(0.5mg/L)
IM % de Recuperacién 99.4 100.5 98.4
HLfmites de Aceptacién
Exactitud (% R) 85-115 85-115 85-115
Precisién (%PRD) 0-15 0-15 0-15
Andlisis Antimonio Selenio Estafio
Método EPA 200.8 EPA 200.8 EPA 200.8
echa 130306 130306 130306
rupo de control QC130306 QC130306 QC130306
ipo de anélisis ICP-MS ICP-MS ICP-MS
antidad Afiadida 1.25 1.25 0.20
Unidad mg/L mg/L mg/L
dentificacién de Blanco BLM1I30306 BLM130306 BLM1I30306
Concentracién <0.00008 <0.0004 <0.0004
uestra Adicionada BLM130306-ADI BLM130306-ADI BLM130306-ADI
% de recuperacién 93.4 96.6 105.4
% de recuperacién (dup.) 95.5 96.8 105.4
% de desviaci6n relativa 22 0.2 0.0
uestra de Control Numero MCI30306{0.5mg/L) MC130306(0.5mg/L) MC130306(0.5mg/L)
IM % de Recuperacién 101.96 99.18 1084
[Limites de Aceptaci6n
Exactitud (% R) 85-115 85-115 85-115
Precisién (%PRD) 0-15 0-15 0-15

QC: Control de Calidad
MC: Muestra Control

INA GRANADOS CHUCO
C.LP. N° 101700
Lima, Pen,

ICP-AES: Inductively Coupled Plasma - Atomic Emission Spectrometry

BLM: Blanco de Método

ENRIQUE QUEVEDO BACIGALUPO
Jefee de Laboratorio

El BLANCO pasa por todos los pasos del anélisis como indicador de contaminacién.
El % DE RECUPERACION (%R) mide ]a exactitud del anélisis, y €] % RELATIVO DE DESVIACION (%PRD) mide la precisién:
del andlisis, y debe encontrarse dentro de los Jimitesindicados.

Diluciones y otras dificultades analiticas pueden causar que no se pueda obtener datos de exactitud y precisién. Si esto ocwre, la

MUESTRA DE CONTROL, es una medida aceptable de r i6n, la cual iste en la adicién al agua de anAlisis de un estédndar
de una acién conocida, la cual se analiza conjuntamente con €] Grupo de Control de Calidad.

Av. La Marina 3059 San Miguel - Lima 32 PERU
Telf: (51 616-5400 Fax: (5ll) GIG-54IR F-mail- envirnlahmenviralshneriirom ne

Page 10/12
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INFORME DE CONTROL DE CALIDAD

ENVIROLAB PERU SAC.

Environmental Laoratories Pera S.A.C.

N° 1303065
IAndlisis Estroncio Titanio Talio
étodo EPA 200.8 EPA 200.8 EPA200.8
echa 130306 130306 130306
rupo de control QC130306 QC130306 QC130306
ipo de anélisis ICP-MS ICP-MS ICP-MS
antidad Afadida 0.05 0.50 0.25
Unidad mg/L mg/L mg/L
dentificacién de Blanco BLM130306 BLM130306 BLM130306
Concentracién v <0.0007 <0.001 <0.00015
uestra Adicionada BLM130306-ADI BLM130306-ADI BLM130306-ADI
% de recuperacién 99.6 98.9 99.0
% de recuperaci6n (dup.) 100.2 99.2 98.9
% de desviaci6n relativa 0.6 03 0.1
uestra de Control Niimero MC130306(0.5mg/L) MC130306(0.5mg/L) MC130306(0.5mg/L)
IM % de Recuperacién 99.6 99.1 102.8
[Limites de Aceptacién
Exactitud (% R) 85-115 85-115 85-115
Precisién (%PRD) 0-15 0-15° 0-15
| Analisis Vanadio Zinc Plata
étodo EPA 200.8 EPA 200.8 EPA 2008
echa 130306 130306 130306 '
rupo de control QC130306 QC130306 QC130306
ipo de anélisis ICP-MS ICP-MS ICP-MS
antidad Afiadida 0.50 0.25 0.13
nidad mg/L mg/L mg/L -
dentificacién de Blanco BLM130306 BLM130306 BLM130306
Concentracién <0.00019 <0.001 <0.0003
uestra Adicionada BLM130306-ADI BLM130306-ADI BLM130306-ADI
% de recuperacién 96.8 93.9 95.9
% de recuperacién (dup.) 97.2 96.6 95.7
% de desviacién relativa 04 28 0.3
uestra de Control Nimero MC130306(0.5mg/L) MC130306(0.5mg/L) MC130306(0.125mg/L)
% de Recuperacién 99.24 92.08 98.1
Limites de Aceptacién
Exactitud (% R) 85-115 85-115 85-115
Precisién (%PRD) 0-15 0-15 0-15

QC: Control de Calidad
MC: Muestra Control

INA GRANADOS CHUCO

C.1.P. N° 101700
Lima, Perti,

ICP-AES: Inductively Coupled Plasma - Atomic Emission Spectrometry

2013-03-16

BLM: Blanco de Método

ENRIQUE QUEVEDO BACIGALUPO

Jefe de Laboratorio

MUESTRA DE CONTROL, es una medida aceptable de
de una concentracién conocida, la cual se analiza conjuntamente con ¢l Grupo de Control de Calidad.

El BLANCO pasa por todos los pasos del anélisis como indi

dor de 3 3

El % DE RECUPERACION (%R) mide la exactitud del anélisis, y €] % RELATIVO DE DESVIACION (%PRD) mide la precisién
del anélisis, y debe encontrarse dentro de los limites indicados.
Diluciones y otras dificultades analiticas pueden causar que no se pucda obtener datos de exactitud y precisién. Si esto ocurre, la

i6n, la cual

en la adicién al agua de anélisis de un estindar

P

Av. La Marina 3059 San Miguel

- Lima 32 PERU

Pege11/12
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ENVIROLAB PERU S.A.C

€nvironmental Laboratories Peru S.A.C.

INFORME DE CONTROL DE CALIDAD

N° 1303065
nélisis  Silicio
étodo EPA 200.8
Fecha 130306
rupo de control QC130306
ipo de anélisis ICP-MS
antidad Afadida 0.50
Unidad mg/L
dentificacién de Blanco BLM130306
Concentracién <0.0112
uestra Adicionada BLM130306-AD1
% de recuperacién 103.6
% de recuperaci6n (dup.) 104.3
% de desviaci6n relativa 0.7
uestra de Control Nimero MC130306(2.5mg/L)
% de Recuperacién 101.5
ILimites de Aceptacién
Ezxactitud (% R) 85-115
Precisién (% PRD) 0-15
IAnilisis Mercurio
étodo EPA 200.8
lt:lecha 130311
rupo de control QC130311
ipo de andlisis ICP-MS
antidad Afiadida 0.001
Unidad mg/L
dentificacién de Blanco BLM130311
Concentracién <0.0001
uestra Adicionada BLM130311-ADI
% de recuperacién 96.6
( % de recuperacién (dup.) 103.0
% de desviacién relativa 64
uestra de Control Nimero MC130311(0.001mg/L)
HM % de Recuperacién 99.2
[Limites de Aceptacién
Exactitud (% R) 85-115
Precisién (%PRD) 0-15

QC: Control de Calidad
MC: Muestra Control

A GRANADOS CHUCO

C.LP. N° 101700
Lima, Perii,

ICP-AES: Inductively Coupled Plasma - Atomic Emission Spectrometry

BLM: Blanco de Método

ENRIQUE QUEVEDO BACIGALUPO
Jefe de Laboratorio

El BLANCO pasa por todos los pasos del anlisi

o

como il de inaci6

P

del y debe

1

MUESTRA DE CONTROL, es una

El % DE RECUPERACION (%R) mide 1a exactitud del anlisis, y ¢1% RELATIVO DE DESVIACION (%PRD) mide 1a precisién
deatro de los limites indicados.
Diluciones y otras dificultades analiticas pueden causar que no se pucda obtener datos de exactitud y precisién. Si esto ocurre, la

ble de recuperacion, la cual cn la adicién al agua de andlisis de un estindar

de una concentracién ida, la cual se anali

4

conjuntamente con el Grupo de Control de Calidad.

Page12/12
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ENVIROLAB-PERU S.AC.

DESCRIPCION PARAMETROS E£QUIPO § MARCA/MODELO - | CODIGO | UTILIDAD.  N*OE CERTIFICADO - SADNCIDAD DE
Hidrocarburos Toteles de Petroieo | Cromatgrafo degases | Aglient Technologles /ATE800N | E333L | Ansisis Oy nomie J14
Certiflcate of Analysis
Mercuro IcP- NS Agllent Technologles /7500cX | E24.5L | Anaies | | Coificasof FRavee nov-13
Aluminio
Arsénico
Barlo
Berilo
Cadmio
Caiclo
< Cromo
Cobalto
Cobre
Hiero
Plomo
Magnesio
o Certiicale of Analysis Lot
IcP- NS Agllent Technologles /75000 | E24,5L | Anaess i oo sep-13
Manganeso
Niquet \
Aguada Eftuents i
ind. Agua
Supadfictl Potasio
Selenio
Pleta
Sodo
Esronclo
Talo
Vanadio
Zinc
Molibdeno
Antimonio
Silio 1cP - NS Aglient Technologles /7500cX | E245L | Andisis Ty nov-13
Accu Trace Reference
Lito ICP - MS Agllent Technologles /75000 | E24.5L | Andliss | g Acoutimeo Relemace ps |
Bor IcP - NS Agllent Technologies /7500CX | E24.5L | Andlsis Mork 110eoAm 4|
Cetificate of Analysis
Fésloro IcP - Ms Aglient Technologles /7500CX | E24.5L | Ansiws | | SRICHeOUOTRPE feb-13
Tranlo IcP-Ms Agllent Technologles/7500CX | E24.5L | Andiisis iy do13
Blsmuto ICP-MS Agllent Technologles /7500CX | E24.5L | Analisis Varsk 119001 0000 mar-13
Estano ICP - MS Agllent Technologles /7500CX | E24.5L | Anaieis Mok 2T con feb-14
< vwaratos,
= s
~
p <
]
por f\/\“\ Facha 07 de Marza del 2013
Meyiing Diaz Peralta : -
N ~ 7 7
Asistente de Calidad, Seguridad y Amblente \~ L i.&q‘ l’/
\\‘\-—"
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' MERCK
Certificate of Analysis g

1.19804.0500 Bismuth standard solution
traceable to SRM from NIST
Bi(NO3)3 in HNO3 0.5 mol/l 1000 mg/I Bi CertiPUR®

Batch HC074644

Batch Values

Concentration P (Bi) 1001 mg/l

Determination method: Complexometric tifration.
(traceable to NIST- SRM 682)
Accuracy of the method: +/- 5 mg/l

Test date (DD.MM.YYYY): 24.03.2010
Minimum shelf life (DD.MM.YYYY): 31.03.2013

Dr. Stefan Frey

responsible laboratory manager quality control
This document has been produced electronically and is valid without a signature

Merck KGaA, Frankfurter Strafe 250, 64293 Darmstadt (Germany): +49 6151 72-0 Page 1 of 1
SA-7 2024726/119604000000N0U0 V. 580  Date: 22.12.2010
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S Sl sk U AccuStandard, Inc. I ;@gi

Tel (203)788-5290 Fax (203)786-5287 = =

SO 900 1:2000

™™ CERTIFICATE OF ANALYSIS ==EEiE

CATALOG NO. AK-102-LCS-R1-10X
DESCRIPTION: #2 Diesel Fuel
This product is guaranteed accurate 1o + 0.54% of the

LOT: B4070178
SOLVENT: Acetone Centified Analyte concentration through the
Expiration Date on 1he Label.

See reverse for additionali certification information.

<

Hhe

EXPIRATION:  Jul 22,2014

Component chs# Purity % Prepared Certified Analyte
P Aty Cor?centration‘ Concentration

. (GCI/FID) (mg/mL) (mg/mL)
#2 Diese! Fuel . 68334-30-5 Tech Mix50.02 :?.000 50.02

1. All weights are traceable through National Institute of Standards & Technology

Test No.
. X 2 o . 2. Certificd Analyte Concentration = Purity x Prepared Concentration
Plense‘noll i ?ccuSlarln:::;d‘f,()ll-(;u‘rs e Uds; ;‘olmcnnons n reporting 3. A product with a suffix (-1 A, -2B, etc.) on it lot# has had its expiration date
pumercatiyajues. on % unmnesanGllabels extended and is identical to the same lot# without the suffix.

A comma (,) is used to separate units of one-thousand or greater.
A period (.) is used as a decimal placc marker.

Cortifiad by: ;)Q. C.\,b'ﬂ"\'n-@l ey

OR-ORGINO-0O1

This product was manufactured to meet the quallty system requirements of ISO 9001:2000 and ISO 17025 g4
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' MERCK
Certificate of Analysis !

1.19500.0500 Boron standard solution traceable to SRM from NIST
H3BO3 in H20 1000 mg/l B CerliPUR®

atch HC111733

Batch Valucs

Coneeperation f(B) 1000 mg/l

Deicriagation method: alealimerric titration.
(trac caido (o NIST - SRM 723d)
v of the methad : /-2 mg/l

e

Date at relvase (DILAALYYYY): 01.03.2011
Menfumens <hely U (DD MAMYYYY): 2802.2014

Dr. Stefan Frey

responsible laboratory manager quality eontrol

Tiis docoment bas heen produced elecironicolly and is valid without a signanwe

Marck KGaA, Frankfurter Strafle 250, 64293 Darmstadt (Germany): +49 6151 72-0 Page 1 of 1
SAT 2125502112090 000300 V. 997 Date: 01.03.2011



' v$O
l 125 Market Street
New Haven, CT 06513 Tel (203)786-5290

@) AccuStandard; Inc. -
i CERTIFICATE OF ANALYSIS

| AccuTrace™Reference Standard
Item Number: M-200.7-02R-5

Mix Name: Method 200.7 Calibration Standard 2 - Revision 4.4 May

Storage Condition: Ambient Lot: B8035058-2B
Hazards: IRRITANT Date Certified: 7/18/2011
Matrix: 2-5% Nitric acid, tr HF Expiration: Jul/2013
[X]Included on ISOJIEC 17025 Scope of Accredilation Sample Size: 500 mL

Elncluded on 1SO Guide 34 Scope of Accreditation
Elements in pg/mL

Li 350 3129
Mo 100 3134
K 200 31dla
Na 100 3152
Sr 10 3153
Ti 100 3162a

The gravimetric uncertainty for this product is £0.24%; The CRM uncertainty is +5%. See reverse side for

In order to verify the concentrations, the:final solution was checked -against material
traceable to the listed NIST SRMs by plasma emission spectroscopy (ICP)

RESULTS: This solution standard was'certified for accuracy of major elemental constituency via
methodology traceuble to primary or well characterized secondary standards. All trace level
elements and impurities were determined via plasma emission spectroscopy on the concentrate.

This standard was prepared gravimetrieally to contain the elemental concentrations shown above.
Balances, used in the preparation, are calibrated regularly using NIST-triiceable weights. All
glassware used in preparation is Class A.

We use the higliest purity raw materials available, including high purity acids, ASTM type I 18
megohm deionized water, and typically 99.999%-+ starting materials to minimize imnpurity levels in
the final solution. All bottles are acid leached and then triple rinsed with deionized water prior to
use.

Use good laboratory procedure when diluting this product. Shake bottle prior to use and do
not pipette directly out of the bottle. Use only cleaned Class A volumetric glassware:

We certify the accuracy of this standard to be +0.5% of the stated value until the expiration
date listed above, provided it is kept tightly capped and stored under normal laboratory J S (‘!

conditions.
Lydin Snyder
For usc in routinc laboratory analysis. Inorganic QC Supervisor
AccuStandard Is accredited to ISO Guide 34, ISO/IEC 17025 and certified to ISO 9001 OR-ORGANO-001

Rev. 710

e e S R S e SR




Certificate of Analysis

' MERCK

I .2

1.70243.0500 Tilanium standard solution

traceable to SRM from NIST (NH4)2TiFg in H20

1000 mg/I Ti CertiPUR®

Bedeh HC001773

Cencnsration BT

Hctermination method: ICP - OES
(traceaktlerio NIST - SRM 3162a)
Accuraey of the method: +/- 5 mg/

Toxt date (DOAMYYYY):
Mindmen shelf life (DDAMYYYY):

hlereh
BAT TieT CTAI0ONGINMN V925 Darer 24,12 2000

08.12.2010
31.42.2013

Batch Valucs

1002 mg/

Dr. Stefan Frey

responsible laboratory manager quality control

+5, Frankfurter Strafe 250, 64293 Darmstadt (Germany): +49 6151 72-0 Page 1of 1



Agilent Technologies

Certificate of Analysis - ISO

fu20107/13
Initial Calibration Verification Standard
Agilent Part Number: 51834682 Lot Number: 43-157AS
Labeled |[Measured Start Man Labeled [Measured StartMatt
Analytej CASH Conc. Conc. | SRM | Start Men Formula Purity || Analyte | CAS# Cone. Cone. SRM | Start Mall Formula Purity
Ca | 7430702 | 1000 mgr. | 965 mg. § 31092° CeCO» 1 90.99+ Cr 733047.3 | 100mpn. | 9.82mgt | 31124° CriNO:)r 8H0 99.09+
Fo | 7439898 | 1000 mgn. | 999 mor { 3126a° Fo 99.09+ Cu_ | 7490508 | 100mpn | 991 mgn | 3nia Cu 20,99+
K 7440-09-7 | 1000 mgL. | 988 mpL | J1412° KNO» | 9908+ Mn 7439-965 | 100mpL | 9.84mon | 3132° NN 99.00+
Mg | 7439954 | 1000 mga | 988 mot | 3131a* Mg 99.99¢ Mo 7439067 | 100moL | 984moL | 3134 Mo 99.99+
Ns | 744023-5 | 1000mgt | 988 moL | 31522° NaCO» 99.09+ Ni 744002.0 { 100mon | 9.83mot | 3138° Ni 99.99+
St | 7440248 | 100mgr | 983 mpr | 3153 SrCO, §9.09¢ Pb 243902-1] 10.0mon | 9.91mon | 3126° PB{NO:)s 99.98+
Ag | 7440224 | 10.0mon | 985mon § nste Ag 90.99+ Sb 7440360 | 100moL | 9.87mo1 | 3102e° Sb 99.90+
A 7429905 | 100mon | 0.69mot | 31012 AN 999+ Se 7762492 | 10.0mot | 0.95mot | 3149 Se 9999+
As 7440-38-2 10.0mot. | 9.90 mp. | 31038 As 99,99+ Th 7440-2041 | 10.0 mgiL 9,92 mp/L 3159° Th{NOs}« - 4H:0 99.0%+
8a | 744039-3 | 10.0mot | 989 moL | 3104a* 8eCOx 99.99+ n 7440-26-0 | 100mpt | B.84mol | 3158° TINOs 90.00<
Be | 7440417 | 100mon | 9.97 mon | 31058 Bo.0{CH:CO0M £9:09+ u 7440011 | 100mon. | 993mpn | 3164° U0 $9.90
Cd | 7440439 | 100mpr | 9.87mgn | 3108° Cd 99.99¢ v 744082.2 | 100mpn. | 985mol | 3185" NH.VOs 99.98
Co | 7440484 | 100mo1 | 9.91men | 3113 Co 99.00¢+ 2 7440668 | 10.0mpL | 9.90mpr | 3168a° | 200 99.00¢
* - indicates NIST SRM 1 -indicates CRM (when NIST SRM is not available)

Purity grades:

Starting Materials: Shown above

Matrix:

5% HNOa: HNO;, (CAS No. 7697-37-2) high purity grade

Tr. Tart. Acid: Tant. 2¢id (CAS No. 87-89-4) high purity grade

Traceability:

This standard has been produced gravimetrically and vofumetrically using ISO 9001 quality procedures. ICP / ICP-MS Specltromster was
used to detenmine the concentration of the main elements vla NIST SRMs shown above, as well as the impurities. Other referenca
standards used: 17-35JB,8-105J8.42-82AS,20-74JB.

Trace Metallic Impurities in the Actual Solution, In pg/L, via ICP-MS Analysis, results are accurats to $10%:

Element Conc. Elemant Conc. Elemont Conc. Element Cone. Elemont Conc. Eloment Conc.
Ay <0.4 Eu 1 n 0.2 P <1000 Ry ) Te <2
B <5 Qa <) Ir <0.4 Pd 60 Sc <0.6 T <20
Bi 2 Gd <0.05 La 20 Pr <0.7 St <100 ™ <0.1
Ce Ge <4 Y] <2 Pt [] Sm <0.4 w <5
Cs 3 Hi ¢(L2 Lu <0.05 Rb 40 Sn <0.5 Y <2
Oy <0.2 Ho <2 Nb <0.4 Re <02 Ta <1 Yo <0.08
Er <0.2 Ho 0.04 Nd 09 Rh 2] b <0.02 Z 2

Balances are calibrated regularly with weight sels traceable to NIST,

Agilent reference standards are guaranteed stable and accurate to £0.5% of measured analyte concentration. For these

solutions we use the highest purity acids applicable, 18 megohm double delonized water and acid-leached, triple rinsed botties.
All glassware used is class A.

o Yo L Tonde
Date of release: March 15, 2012 :T: AL

QC Coordinator
September 30, 2013 CertiPrep, Inc.

Date of expliration:

Visit Agilenton the world wide web: wwwagilent.com/chem/supplies



(INORGANIC
VENTURE S CERTIFICATE oFf ANALZ/}Z!&

---------------------------------------------------------------------------------------

2090 fechraiogy Drive . iel R00.669.6799 - 540.585.3030

Chistionsburg. VA 24073 - USA fax: 540.585.301 2

Ficiganicveniures.com info@inargounicveniures.com
1.0

2.0

3.0

4.0

INORGANIC VENTURES is an ISO Guide 34 "General Requirements for the
Competence of Reference Material Producers” and ISO 9001:2000 registered
manufacturer. Our manufacturing laboratory is accredited to ISO/IEC 17025 [accrebit ACCREDITE

Y.ll" Laborstory nu-mm

"General Requirements for the Competence of Testing and Calibration e 08301
Laboratories."

DESCRIPTION OF CRM 1000 pg/mL Phosphorus in H20

Catalog Number: CGP1-1, CGP1-2, and CGP1-5
Lot Number: C2-P02022

Starting Material: H3PO4

Starting Material Purity (%):  99.998259

Starting Material Lot No: C29804

Matrix: H20

CERTIFIED VALUES AND UNCERTAINTIES
Certified Concentration: 1,000 + 2 pg/mL
Certified Density: 1.00G g/mLl. (measured at 20 £ 1°C)

The following equations are used in the calculation of the certified value and the uncertainty. Reported uncertainties represent
expanded uncertainties expressed at approximately the 95% confidence level using a coverage factor of k = 2.

Certified Value (X) = £ x ; {X)=mean
n x= individual results
n = number of measurements
Uncertainty (+) = 2[(Zs )?]* Zsi= The summation of all significant estimated errors
p (Most common are the errors from instumental measurement,
(n) weighing, dilution to volume and the fixed error reported on the

S NIST SRM certificate of analysis)

TRACEABILITY TO NIST AND VALUES OBTAINED BY INDEPENDENT METHODS

- “Property of the resuit of a measurement or the value of a standard whereby it can be related to stated references, usually
national or intemational standards, through an unbroken chain of comparisons all having stated uncertainties.” (ISO VIM, 2nd ed.,
1993, definition 6.10)

- This product is Traceable to NIST via an unbroken chain of comparisons. The uncertainties for each certified value are
reported, taking into account the SRM uncertainty error and the measurement, weighing and volume dilution errors. In rare cases
where no NIST SRMs are available, the term ‘in-house std.' is specified.

4.1 Assay Method #1 1,003 £ 4 pg/mL
ICP Assay NIST SRM 3139a Lot Number: 060717

Assay Method #2 1,000 £ 2 pg/mL
Acidimetric NIST SRM 84k Lot Number: 84k



4.2 - BALANCE CALIBRATION - All analytical balances are calibrated yearly by an A2LA accredited calibration laboratory and
are traceable to a class E 2 analytical weight set with NIST Traceability No. 822/269558-04. All balances are checked daily
using an in-house procedure. The weights used for testing are annually compared to master weights and are traceable to
the National Institute of Standards and Technology (NIST).

4.3 THERMOMETER CALIBRATION - All thermometers are NIST traceable through thermometers that are calibrated by an
AZ2LA accredited calibration laboratory.

44 GLASSWARE CALIBRATION - An in-house procedure is used to callbrate all Class A glassware used in the
" manufacturing and quality control of CRM's.

5.0 TRACE METALLIC IMPURITIES (TMI) DETERMINED BY ICP/MS AND ICP-OES IN ug/mL

CRM's solutions are tested fortrace metallic impurities by Axial ICP-OES and ICP-MS. The result from the most sensitive method

for each element, is reported below. Solutions tested by ICP-MS were analyzed in an ULPA-Filtered Clean Room. An ULPA-Filter
is 99.9985% efficient for the removal of parti¢les down to 0.3 pm.

o Al 0.01242 M Dy < 002414 oL 0.00001 M Pr < g00121 M Te < 0.12068
O Sb  oooas7 | M Er < o001 M Lu < 000161 M Re < 000402 M Tb < 000121
M As < 004023 M Eu < 001207 O Mg 000109 M Rh < 000402 M T < 0.00402
M Ba < 004023 M Gd < 000402 M Mn < 001609 M Rb < 000402 M Th < 000402
M Be < 000201 M Ga < 000402 O Hg < 0.01200 M Ru < 000805 M Tm < 000161
M Bi < 000161 M Ge < 002414 M Mo < 000805 M Sm < 000402 M Sn < 002011
O B < 001000 M Au < 001207 M Nd < 000805 M Sc < 004023 O Ti < 000500
M Cd < 901207 M Hf < 000805 O Ni < 000100 M Se < 003218 M W < 004023
O Ca 000348 M Ho < 000201 M Nb < 000201 Q Si < 000400 M U < 000805
M Ce < 002011 M In < 004023 n Os M Ag < 000805 M V< 000805
M Cs < 0.00121 M Ir < 002011 M Pd < 002011 O Na 000017 M Yb < 000402
M Cr < 002011 Q Fe < 000550 s P M Sr < 000201 M ¥ < 0.16091
M Co < 001207 M La < 000201 M Pt < 000805 o s 0.01367 O Zn 002808
O Cu < 0,00140 M Pb < 001207 O K 0.00099 M Ta < 002816 M Zr < 002011

M - Checked by ICP-MS O - Checked by ICP-OES i - Spectral Interference n - Not Checked For s - Solution Standard Element

6.0 INTENDED USE

For the calibration of analytical instruments including but not limited tothe following:
"HPLC, IC, TLC, ISE, IR. NMR, UV/VIS, MS, Capillary Eletrophore5|s Potentiometry, Wet Chemistry and Voltammetry
Fér the validation of analytical methods
For the preparation of “working reference samples™
For interference studies and the determination of correction coefficients
For detection limit and linearity studies
For additional intended uses, contact Technical Staff

This CRM was manufactured using 18 megohm doubly deionized water that has been filtered through a 0.2 micron filter.
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7.0

8.0

9.0

10.0

INSTRUCTIONS FOR THE CORRECT USE OF THIS REFERENCE MATERIAL
Storage & Handling - Keep tightly sealed when not in use. Store and use at 20 £ 4°C. Do not pipet from container. Do nét
return portions removed for pipetting to container.
Atomic Welght; Valence; Coordination Number; Chemical Form In Solutlon - 30. 97376; +5; 6; O=P(OH)2(0)1-
Chemical Compatiblilty - Soluble in HCI, HNO3. H2SO4 and HF aqueous matrices waterand NH4OH, Stable with all metals
and inorganic anions at low to moderate ppm levels under acidic conditions; precipitates with several metals occurin neutral
media at higher concentrations.
Stabllity - 2-100 ppb levels- stability unknown - in 1% HNO3 / LDPE container. 1-10,000 ppm solutions chemically stable for
years in 0-1% HNO3 / LDPE container.
P Containing Samples (Preparation and Solutlon) - Metal (Never found free in nature ); Oxides (Water soluble); Ores
(Naturally occurring only as the phosphate except for a few rare minerals found in meteorites - Na2CO3fusion in Pt0). Organic
Matrices (Dry ash mixed with Na2CO3 in PtO at 450EC then Increase heat to 1000EC to fuse; or perform an H2S04 / H202 acid
digestion ).
Atomic Spectroscopic Information (ICP-OES D.L.s aregiven as radialaxial view):

TechniquellLine Estimated D.L. Order _ Type Interferences {underlined indicates severe)

ICP-OES 178.287 nm 0.03/0.002 ig/mL 1 atom |

ICP-OES 177.485 nm 0.01/0.005 pg/mL 1 atom Cu, Hf

ICP-OES 213.618 nm 0.08/0.03 pg/mL 1 atom Cu, Mo

ICP-MS 31 amu 6000+ ppt n/a M+ 14N21H, 15N160, 14N170, 13C180, 12C1801H, 62Ni2+

Uranlum Note: If uranium is present in this standard, it is natural abundance unless specified in Section 3.0.
HAZARDOUS INFORMATION - Please refer to the enclosed Material Safety Data sheet for information regarding this CRM.

HOMOGENEITY - This solution was mixed according to an in house pracedure and is guaranteed to be homogeneous.

QUALITY STANDARD DOCUMENTATION

10.1 1SO 9001:2000 Quallty Management System Reglstration
- QMI Certificate Number 010105

10.2 ISO/IEC 17025:2005 "General Requirements for the Competence of Testing and Callbration”
- Chemical Testing - Accredited A2LA Certificate Number 883.01

10.3 ISO/IEC Guide 34 - 2000 "General Requirements for the Competence of Reference Material Producers"
- Reference Materials Production - Accredited A2LA Certificate Number 883.02

10.4 10CFRS50 Appendix B - Nuclear Regulatory Commission
- Domestic Licensing of Production and Utilization Facilities

10.5 10CFR21 - Nuclear Regulatory Commission
- Reporling Defects and Non-Compliance

11.0 ::DATE OF CERTIFICATION AND PERIOD OF VALIDITY

11.1 Shelf Life - The period oftime during which the concentration of the analyte(s) in a properly packaged, unopened, and
unused standard stored under environmentally controlled and monitored conditions will remain within the specified uncertainty
range. Shelf life is limited primarily by transpiration (loss of water from the solution) and infrequently, by chemical instability.

11.2 Explration Date - The date after which a CRM should not be used. Routine laboratory use of a CRM increases transpiration
losses and the chance of contamination which affect the integrity of the CRM and limit its useful life. Manufacturer concurs with
state and federal regulatory agencies’ recommendations that solution standards be assigned a one-year expiration date.

11.3 Chemical Stability - Studies have been conducted on this or similar CRMs and it has been demonstrated that this CRM is
chemically stablefor a period of not less than two years provided the “Storage & Handling” conditions are followed that are
described in section 7.0.

Certification Date:  January 29, 2010
Expiration Date:
ANE
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1.0

2.0

3.0

4.0

INORGANIC VENTURES is an ISO Guide 34 "General Requirements for the
Competence of Reference Material Producers” and ISO 9001 registered
manufacturer. Our manufacturing laboratory is accredited to ISO/IEC 17025
"General Requirements for the Competence of Testing and Calibration
Laboratories."

DESCRIPTION OF CRM 10 pg/mL Mercury in 10% (v/v) HCL

Catalog Number: MSHG-10PPM
Lot Number: F2-HG02097
Starting Material: Hg metal
Starting Material Purity (%): ~ 100.0000
Starting Material Lot No: R307HGA1
Matrix: 10% (v/v) HCL

CERTIFIED VALUES AND UNCERTAINTIES
Certified Concentration:  9.990 1 0.074 pg/mL

~ Certified Density: 1.026 g/mL (measured at 20 + 1°C)

an

Tosing Leborstory Roforance Material Producer
Cartficale 82301 Carphcate 883.02

The following equations are used in the calculation of the certified value and the uncertainty. Reported uncertainties
reoresent exnanded uncertainties exoressed at anoroximatelv the 95% confidence level usina a coveraae factor of k = 2.

Certified Value (X) = Z x; (X)=mean
i = individual results
n = number of measurements
Uncertainty () = 2 [ X(s 1)2]% 2 = the coverage factor.

( Z(s;)2] * < The square root of the sum of the squares of the most
common errors (where's' stands for the standard deviation) from
instrumental measurement, density, NIST SRM uncertainty, weighing,
dilution to volume, homogeneity, long term stability and short term

stability.

TRACEABILITY TO NIST AND VALUES OBTAINED BY INDEPENDENT METHODS

- “Property of the result of a measurement or the value of a standard whereby it can be related to stated references, usually
national or International standards, through an unbroken chain of comparisons all having stated uncertainties.” (ISO VIM, 2nd

ed., 1993, definition 6.10)

* This product is Traceable to NIST via an unbroken chain of comparisons to the following NIST SRMs:



5.0
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4.1 ELEMENT METHOD NIST SRM# SRM LOT#

Hg ICP Assay 3133 061204
Hg EDTA 928 928

4.2 BALANCE CALIBRATION - All analytical balances are calibrated yearly by an A2LA accredited calibration laboratory and
are traceable to a class E 2 analytical weight set with NIST Traceabllity. All balances are checked daily using an In-house
procedure. The weights used for testing are annually compared to master welghts and are traceable to the National

Institute of Standards and Technology (NIST).

4.3 THERMOMETER CALIBRATION - All thermometers are NIST traceable through thermometers that are calibrated by an

A2LA accredited calibration laboratory.

4.4 GLASSWARE CALIBRATION - An in-house procedure is used to calibrate all Class A glassware used in the

b

manufacturing and quality control of CRM's.

TRACE METALLIC IMPURITIES (TMI) DETERMINED BY ICP/MS AND ICP-OES IN pg/mL

Standard solutions are tested for trace metallic Impurities by Axial ICP-OES and ICP-MS. The result from the most sensitive
method for each element, is reported below. Solutions tested by ICP-MS were analyzed in an ULPA-FlItered‘Clean Room. An

ULPA-Filter is 99.9985% efficient for the removal of particles down to 0.3 pym.

Ag < 0.0041260 M cu <0.0123790 M La <0.0010320 M pr  <0.0006190 M Ta <0.0144420
Al <0.0000900 M Dy <0.0123790 O Li <0.0000200 M Pt <0.0041260 M Tb <0.0006190
As < 0.0206320 M Er <0.0103160 M Lu <0.0008250 M Rb <0.0020630 M Te <0.0618960
Au < 0.0061900 M Eu <0.0061900 O Mg <0.0000300 M Re <0.0020630 M Th <0.0020630
B <0.1444230 O Fe <0.0011000 M Mn <0.0082530 M Rh <0.0020630 M Ti <0.10315%0
Ba <0.0206320 M Ga <0.0020630 M Mo <0.0041260 M Ru <0.0041260 O TI <0.0060000
Be <0.0010320 M Gd <0.0020630 O Na 0.0000020 O s <0.0250000 M Tm <0.0008250
Bi < 0.0008250 O Ge <0.0180000 M Nb <0.0010320 M sb <0.0010320 M U <0.0041260
Ca  0.0000020 M Hf <0.0041260 M Nd <0.0041260 M sSc <0.0206320 M v  <0.0041260
Cd < 0.0046000 $ Hg O NI~ <0.0010000 M se <0.0165050 M <0.0206320
Ce <0.0103160 M Ho <0.0010320 o Os O si  <0.0034000 M vy <0.0825270
Co < 0.0061900 M In <0.0206320 O P <0.0026000 M sSm <0.0020630 M Yb <0.0020630
Cr <0.0103160 M Ir  <0.0103160 M Pb <0.0061900 M sn <0.0103160 M 2Zn <0.0412640
Cs <0.0006190 O K <0.0020000 O Pd <0.0038000 M st <0.0010320 M zr <0.0103160
M - Checked by ICP-MS O - Checked by ICP-OES i - Spectral Interference n - Not Checked For s - Solution Standard Element

INTENDED USE

For the calibration of énalyucal instruments Including but not limited to the following:

HPLC, IC, TLC, ISE, IR, NMR, UV/VIS. MS, Capillary Electrophoresis, Potentiometry, Wet Chemistry and Voltammetry
For the validatlon of analytical methods

For the preparation of “working reference samples”

For interference studies and the determination of correction coefficients

For detection limit and linearity studies

For additional intended uses, contact Technical Staff

This CRM was manufactured using 18 megohm doubly deionized water that has been filtered through a 0.2 micron filter.
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7.0

8.0

9.0

INSTRUCTIONS FOR THE CORRECT USE OF THIS REFERENCE MATERIAL

Storage & Handling - Keep tightly sealed when not in use. Store and use at 20 + 4°C. Do not pipet from container. Do not

- retum portions removed for pipetting to container.

Atomlc Weight; Valence; Coordination Number; Chemical Form in Solution - 200.59; +2; 4 ; Hg(OH)(aq) 1+

Chemical Compatlbillty - Stable in HNO3. Avoid basic media forming insoluble carbonate. The sulfide, basic carbonate,
oxalate, phosphate, arsenite, arsenate and lodide are insoluble in water. .

Stability - 2-100 ppb levels not stable in 1% HNO3 / LDPE container, stablein 10% HNO3 packaged in borosilicate glass.

1-100 ppm levels stable in 7% HNO3 packaged in borosilicate glass. 1000-10.000 ppm solutions are chemically stable for years
in 5-10% HNO3 / LDPE container.

- Hg Containing Samples (Preparation and Solution) - Metal (soluble in HNO3 ); Oxide ( Soluble in HNO3); Ores and Organic

based (The literature has more references to the preparation of Hg containing samples than any other element. Please consult
the literature for your speclfic sample type, since such preparations are prone to error. Or e-mail our technical staff and we will
contactyou to discuss your particular sample preparation questions in further detail.).

Atomic Spectroscopic Information (ICP-OES D.L.s are given as radial/axial view):

Technigue/Line Estimated D.L. Order Type Interferences (underlined indicates severe)
ICP-OES 184.950 nm  0.03/0.005 pg/mL 1 atom,

ICP-OES 194.227 nm  0.03/0.005 pg/mL 1 jon v

ICP-OES 253.652 nm 0.1/ 0.03 pg/mL 1 atom Ta, Co, Th ,Rh.Fe, U

ICP-MS 202 amu 9 ppt N n/a M+ 186W160

Uranium Note: If uranium is present in this standard, it is natural abundance unless specified in Section 3.0.

HAZARDOUS INFORMATION - Please refer to the enclosed Material Safety Data sheet for Information ragarding this CRM.

AOMOGENEITY - This solution was mixed according to an in-house procedure and is guaranteed to be homogeneous.
Inorganic Ventures homogeneity data indicate that the end user shouid take a minimum sample slze of 0.2mL to assure homogeneity.

10.0 QUALITY STANDARD DOCUMENTATION

10.1 1SO 9001 Quality Management System Registration
- QMI File Number 010105

10.2 ISO/IEC 17025 "General Requirements for the Competence of Testing and Calibration™
- Chemlcal Testing - Accredited A2LA Certificate Number 883.01

10.3 ISO/IEC Gulde 34 “General Requirements for the Competence ot Reference Material Producers”
- Reference Materials Production - Accredited A2LA Certificate Number 883.02

10.4 10CFRS50 Appendix B - Nuclear Regulatory Commisslon
- Domestic Licensing of Production and Utilization Facilities

10.5 10CFR21 - Nuclear Regulatory Commission
- Reporting Defects and Non-Compliance
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11.0

12.0

DATE OF CERTIFICATION AND PERIOD OF VALIDITY

11.1 Shelf Life - The period of time during which the concentration of the analyte(s) in a properly packaged, unopened. and
unused standard stored under environmentally controlled and monitored conditions will remainwithin the specified uncertainty
range. Shelf life is limited primarily by transpiration (loss of water from the solution) and infrequently, by chemical instabllity.

11.2 Expiration Date - The date after which a CRM should not be used. Routine laboratory use of a CRM increases transpiration
losses and the chance of contamination which affect the integrity of the CRM and limit its useful life. Manufacturer concurs with
state and federal regulatory agencies’ recommendations that solution standards be assigned a one-year expiration date.

11.3 Chemical Stability - Studies have been conducted on this or similar CRMs and It has been demonstrated that this CRMis

chemically stable for a period of not less than two years provided the “Storage & Handling” conditions are followed that are
described in section 7.0.

. Certification Date: March 09, 2012

Expiration Date: =Y
158011
NAMES AND SIGNATURES OF CERTIFYING OFFICERS ;

Certificate Prepared By:  Danny Feeny
Product Documentation Technician

Certificate Approved By:  Brian Alexander
PhD., Quality Control Supervisor éaﬁ)

Certifying Officer: Paul Gaines
PhD.,, Senior Technical Director Cuf :



Certificate of Analysis

1.70242.0500 Tin standard solution traceable to SRM from NIST
SnClyg in HCI 2 mol/l 1000 mg/l Sn CertiPUR®

Batch HC110357

Batch Values

Concentration B (Sn) 997 mg/l

Determination method:ICP-OES
(traceable to NIST - SRM 3161a)
Accuracy of the method: +/- 5 mg/l

Date of release (DD.MM.YYYY): 09.02.2011
Minirnum skeif life (DD.MM.YYYY): 28.022014

Dr. Stefan Frey

responsible laboratory manager quality control
This document has been produced electronically and is valid without a signature

Merck KGaA, Frankfurter Strafe 250, 64293 Darmstadt (Germany): +49 6151 72-0 Page 1 of 1
SA-7 2168802/170242D000/000000 V. 991 Data: 09.02.2011



LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR
EL ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION
INDECOPI - SNA CON REGISTRO N° LE - 002

Ragistro N* LE-D02
INFORME DE ENSAYO CON VALOR OFICIAL
MA1304453 Pagina 1 de 6
( N
A solicitud de: ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL OEFA
Direccion: CAL.MANUEL GONZALES OLEACHEA NRO 247 SAN ISIDRO
Solicitud de Ensayo: ENV / LB-320095-005 Cantidad Muestras: 10
Muestreo realizado por: CLIENTE Fecha de Recepcién a SGS: 26-02-2013 18:44
Procedencia: MAPLE GAS CORPORATION DEL PERU S.R.L
A
@ ™
Analisis Método
Metales por ICP Masa EPA 200.8: 1994 Rev 5.4 Determination of Trace Elements in Waters and Wastes by Inductively Coupled Plasma - Mass
Spectrometry.
Hidrocarburos Totales de Petrdleo EPA 8015C Nonhalogenated Organics by Gas Chromatography. Rev.3, Febrero 2007
. (C10-C40) Iy

Emitido en Callao-Perti el , 07/03/2013

loria A. Cosco Salguero
C.Q.P.723
Coordmador de Calidad de Laboratorio

Este documento no podta ser reproducido total ni parci: i izacion de SGSdel Perd S.A.C.

Los resultados mencionados en este documento proceden de muestras proporcionadas por el cliente o por un tercero a nombre del cliente. La compahia no es responsable del origen o fuente de la cual las muestras han sido
tomadas.

Elinforme de ensayo sélo es validoparala muestra delprototipo o del Jote sometida a andlisis, no pudiendo extenderselos resultados del informe a ninguna otra unidad o lote que nohayasido analizado.

Los resultados de los ensayos nodeben ser utilizados como una certif icacién de confonmidad con notmas de producto o como certificado del sistema de calidad dela entidad que lo produce.

SGS Laboratorios Callao esta acreditado por Indecopi conforme a fos requisitos de NTP {SO/IEC 17025 para los ensayos especificados en el alcance de acreditacién, el cual se puede encontrar en www.indecopi.gob.pe

Este documento es emitido por la Compaiifa bajo sus Condiciones Generales de Servicio, que pueden encontrarse en la pagina http://www.sgs.com/terms_and_conditions.htm Son especialmente importantes las disposiciones
sobre limitacién de responsabilidad, paga de indemnizaciones yjurisdiccién definidas en dichas Condiciones Generales de Setvicio.

Seinforma a cualquier persona que tenga en su poder este documento, que el contenidodel mismo, reflejalos hallazgos de la Compaiia solo al momento de su intervencién y dentro de los limites de lasinstrucciones del Cliente, si
hubiera alguna.La Companf aeslnicamente responsabla antesuClientey este documento no exime alas partes de unatransaccién de ejercertodos sus derechos y obligaciones en virtud delos documentos de la transaccién.

Ci iermodifi izada, fraude o falsif i6n del ¢ ido o de la apariencia de este documentoesilegal ylos pueden ser pr con el maximo rigorde la ley.

No obslanle lo estipulado en la Cldusula 8 de las Condiciones Generales de Setvicio de SGS, todos los conflictos que se originen en, o que tengan relacién con las Relaciones Contractuales reguladas por este contralo, se regiran y
seran Interpretados de acuerdo con la leyes substantivas de Per, excluyendo cualquier disposicién legal con respecto a los conflictos de leyes y se resotveran finalmente mediante un Arbitraje de Derecho de acuerdo al
Reglamentodel CentrodeArbitraje Nacional e Intemacional de la Camara de Comercio de Lima, poruno o mas arbitros designados de acuerdo contalesreglas. El arbitraje tendra lugar en Lima (Peru) y sera en elidioma espaiol.

SGS del Perd S.A.C. | Av. Elmer Faucett 3348 - Callao 1t (51-1) 517 1900 f (51-1) 575 4083  www.pe.sgs.com
Ultima revision Abril 2010 |

Miembro del Grupa SGS (Société Générale de Surveillance)
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que hayaalguna variacién con
(i) las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubernamentales u otras entidades publicas; o (ii) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compainia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compaiiia™) y el Cliente (las “Relaciones Contractuales”) se regirdn por las
presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales”).

La Compania podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, publicas o
gubernamentales)que expidan instrucciones (de aqui en adelante ei “Cliente”).

A menos de que la Compaiiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuantose refiere al alcance delos servicios o0 a |a entrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Hallazgos®). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compaiiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda
imglicitamente de las circunstancias. de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

LaCompaiiia prestara sus servicios condebido cuidado y capacidad de conformidad con las

instrucciones especifica del Cliente y confirmados por laCompania o, enausenciade dichas

|nslrucc10nes de conformidad con;

(1) los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandar de la Compania; y/o

EZ; cualquier costumbre comercial,usoo practica; y/o

3 los métodos que la Compaiiia considere adecuados desde el punto de vista técnico,

operativoy/o financiero.

La informacién contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con las instrucciones del Cliente y/o de
|a evaluacion de los resultados hecha por la Compaiiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininién profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinién de la Compaiiia en relacién exclusivamente a dichas muestras y
no expresanopinion algunarelacionadaconellote del cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que la Compaiiia atestigiie acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromete a aceptar que la uUnica responsabilidad de la
Compania es encontrarse presente en el momento de la intervencién del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencion. El Cliente acepta
que la Compaiia no es reponsable por la condicién o calibracion de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de andlisis aplicados,

Iasécalificaciones. acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compaiiia reflejardn los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compaiiia en el momento de !a intervencion unicamente, pero
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los parametros alternos aplicados tal como se especifica en la
clausula 2 (a). La Compaiiia no tiene obligacién alguna de referirse o informar los hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los parametros
altemmativos aplicados.

La Compaiiia puede delegar la ejecucion de todo o ?arte de sus servicios a un agente o
subcontratistay el Cliente autoriza a la Compaiiia a difundir toda la informacién necesaria al
agente o al subcontratista para que puedanllevara cabodichaejecuccién.

Si la Compania recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Clientey otras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran Unicamente
como inforrnacién y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas por la Compaiia.

El Cliente acepta que la Compaiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretendeexonerarde un deber del cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un maximode 3 meses o porun periodo menor si
la naturaleza de la muestralo permite y luego seran devueltos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discrecién de la Compaiia pero después de dicho periodo la
Compania dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generard gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente sera facturado por los
costos de manejo y fletes, Si se causan gastos para dlsponer de las muestras, los mismos
seran facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

El Clientedebera:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

)]

4.
(a)

(b)

garantizar que se entreguen suficiente informacién, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ningin caso después de 48 horas antes de la intervencion
deseada) con el fin de facilitar la ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compaiiia a las instalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediarlos obstaculos ointerrupciones en la prestacionde los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
Sservicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucién de los servicios y no confiar a este
respecto en la opinién de la Compaiiia, buen sea que se le pida dicha opinién o no;

informar oportunamente a la Compania acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toxicos o
nocivos, o explosivos, contaminaciénambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargartodos|as obligacionesbajo los contratos
de venta relevantes u otros contratos con un tercero, y porley.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarios hayansido establecidos entre la Companiay el Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momento en que la Compaiia y
el Cliente negocian un contrato, la Compania aplicara lastarifas estandar de la
Compania (las cuales estan su,etas a cambio) y todos los impuestos aplicables seran
por cuenta del Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corto en la factura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier otro plazo que establezca la Compaiiia en la factura (la “Fecha de
Vencimiento™). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagar intereses de mora a latasade 1.5% por mes (o cualquierotratasa que sea establecida
enlafactura)a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) lafechaenlacualel
pago sea realmente recibido por la Compaiiia.

(c)

(d)

(e)

(F)

(9)

(a)

(b)

(a)

(1

()
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(4)

(5)

(6)

b)

(a)

(b)

(c)

El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compaiia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacién que pueda alegar contra la
Compaiiia.

La Compaiiia puede decidir si emprende una accién para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccion competente. ~

El Cliente se compromete a pagar a la Compaiiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compaiiia deberainformar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y Ios costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestartodos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compaiia, incluyendo la omisidn por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la clausula 3 que precede, La
Compafiatendraderechoal pagode:

(1) la suma correspondiente atodos los gastos no reembolsables en que haya incurrido la
Compaiiia;y

(2) la porcién de los honorarios acordados igual a la porcién de los servicios
actualmente prestados.

Suspension o Terminacién de Servicios

ta Compaiiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestaciénde los servicios encaso de que ocurra alguno
delos siguiente eventos:

la omisién por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omisién no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacién de dicha
omisién sea notificada al Cliente: o

|a suspension de pago, la conciliacién con sus acreedores, la declaracién de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de unsecuestre o lainterrupciénde actividades por parte del
Cliente.

Reponsabllidades e Indemnizaciones
Limitacién de Responsabilidad:

La Compaiiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
en dicha capacidad. Los Clientes que deseen unagarantia contra pérdidas o dafnos deben
establecer los seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base de informacién,documentos y/o
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y unicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compaiia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por inforrmacidon confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada a la Compaiiia.

La Compaiiia no se hara responsable por la falta de ejecucién en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compania
incluyendo la omision por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compaiiia con relacion a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacion al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacion o US$ 20.000
(osu equivalente enmoneda local), la cantidad que sea menor.

La Compaiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compaiiia nide los gastos que pudieran derivarse dela retiradad eproductos. La Compaiia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, danos o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sinlimitacién reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligro=~~)
enque el Cliente podria haberincurrido. (
En caso de reclamacion el Cliente debe enviar notificaciénescrita ala Compania dentrode
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compania sera exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, danos o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentrodel afosiguiente a:

(i) la fecha de prestacion, por parte de la Compaiiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omisién en la ejecucion.

Indemnizacién : Ei Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
la Compaiiia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafnos o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjandebido ala ejecucion, pretendida ejecucidn o falta de ejecucién delos servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, |a legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veranafectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alll en
adelante, el Cliente no podr3, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados dela Compaiia paraque abondonensu cargoconla Compaiiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compaiiia para fines publicitarios, sin previaautorizacién escrita de la Compaiiia.

LeyqueRige, Jurisdicciény Resolucién de Litigio

A menos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios seran finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Interacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. Amenos que se acuerde en
forma contraria, elarbitrajesellevara a cabo en Paris, Franciaenidiomainglés.

Ultima modificacién enAgosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

1. General

(@) Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacién con
(i) las regulaciones que rigenlos servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubemamentales u otras entidades publicas; o (ii) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compania afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Comparia”) y el Cliente (las “Relaciones Contractuales”) se regiran por las

presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales”).

(b) La Compaiia podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, publicas o
gubemamentales) que expidan instrucciones (de aqul en adelante el “Cliente®).

() Amenos de que la Compaiiia reciba previasinstrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuantose refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Hallazgos™). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compaiiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda
implicitamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

2. Prestacionde Servicios

(a)  LaCompaiiia prestara sus servicios condebido cuidado y capacidad de conformidad con las
instrucciones especifica del Cliente y confirmados por la Compaiiia o, en ausencia de dichas
instrucciones, de confonmnidad con:

los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandardelaCompania; y/o

2 cualquiercostumbre comercial, usoo practica; y/o

3 los métodos que la Compaiiia considere adecuados desde el punto de vista técnico,
operativoy/ofinanciero.

(b) Lainformacion contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resuitados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo deacuerdo con las instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacion de los resultados hecha por la Compaiiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o praclicas o cualquier otra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininién profesional, estima necesaria.

(c) Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinién de la Compaiiia en relasién exclusivamente a dichas muestras y
no expresanopinion alguna relacionadacon ellotedel cual setomaronlas muestras.

(d) Si un Cliente solicita que la Compaiiia atestigiie acerca de cualquier intervencién de
un tercero, el Cliente se compromete a aceptar que la Unica responsabilidad de la
Compaiiia es encontrarse presente en el momento de la intervencién del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencién. El Cliente acepta
que la Compaiiia no es reponsable por la condicién o calibraciéon de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de andlisis aplicados,

laséc_al_ilicaciones. acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
analisis.

(e) Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compaiiia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compaiiia en el momento de la intervencion unicamente, pero
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los pardmetros alternos aplicados tal como se especifica en la
clausula 2 (a). La Compaiiia no tiene obligaciénalguna de referirse o informar los hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los parametros
altemnativos aplicados.

(] La Compaiiia puede delegar la ejecucién de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autoriza a la Compaiiia a difundir toda la informacién necesaria al
agente o al subcontratista paraque puedanllevar a cabo dichaejecuccion.

(@) Si la Compaiia recibe documentos que reflejen los compromisos contraldos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran Unicamente
como informacién y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
lasobligacionesaceptadas porla Compaiiia.

(h) El Cliente acepta que la Compaiiia, al suministrar dichos servicios, no suslituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretendeexonerarde undeberdel cliente frente aunterceroo de untercerofrente al Cliente.

(i) Todas las muestras seran conservadas por un maximo de 3 meses o por un periodo menor si
la naturalezade la muestralopermite y luego seran devueltos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discreciéon de la Compaiiia pero después de dicho periodo la
Compariladejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente sera facturado por los
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
serdn facturados al Cliente.

3. Obligaciones del Cliente
El Cliente debera:

(a) garantizar que se entreguen suficiente informacion, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ningun caso después de 48 horas antes de la intervencién
deseada) con el finde facilitarla ejecucion de los servicios solicitados;

(b) facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compaiiia a las instalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar losobstaculosointerrupcionesenla prestacién delos servicios;

(c) suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestaciénde los
servicios;

(d) verificar que se tomen todas las medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto enlaopiniénde la Compaiiia, buen sea que se le pidadicha opinién o no;

(e) informar oportunamente a la Compaiiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales txicos o
nocivos, o explosivos, contaminaciénambiental o venenos;

() ejercer plenamentetodos los derechosy descargar todos las obligaciones bajo los contratos
deventarelevantes uotroscontratos con un tercero, y por ley.

4. Pagos y Honorarios

(@) A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compaiiia y el Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momento en que la Compania y
el Cliente negocian un contrato, la Compaiia aplicard lastarifas estandar de la
Compania (las cuales estan sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
por cuenta del Cliente.

(b) A menos que se establezca un periodo mas corto en la factura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dlas después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier otro plazo que establezca la Compaiia en la factura (la “Fecha de
Vencimiento™). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagar intereses de mora a latasade 1.5% por mes (o cualquier otra tasa que sea establecida
en lafactura)a partir de la Fecha de Vencimientoy hasta (y incluyendo) la fecha enla cual el
pago sea realmente recibido por la Compaiiia.

(c)

(d)

(F)

(a)

(a)

(b)

(a)
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(4)

(5)

(6)
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(a)

(b)

(c)

El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compaiila
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacién que pueda alegar contra la
Compaiiia.

La Compaiiia puede decidir si emprende una accion para el cobro de los honorarios
no pagados ante untribunaldejurisdiccion competente. -

El Cliente se compromele a pagar a la Compaiiia todos los gastos inherentes al cobro
deunafactura,incluyendolos honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compania debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionalesen que hayaincurridoobligatoriamente para prestarlos servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compaiiia, incluyendo la omisién por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la cldusula 3 que precede, La
Compainiatendraderecho alpagode:

(1) lasuma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que hayaincurrido la
Compaiiia; y

(2) la porcién de los honorarios acordados igual a la porcién de los servicios
actualmente prestados.

Suspensidn o Terminacién de Servicios

La Compainia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por tenninada la prestaciénde los servicios en caso de que ocurra alguno
de los siguiente eventos:

la omisién por parte del Cliente en cumplir con sus obligacionesbajo el presente y si dicha
omisién no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacién de dicha
omisién sea notificada al Cliente; o

la suspension de pago, la conciliacién con sus acreedores, ladeclaraciénde bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o lainterrupciénde actividades porparte del.
Cliente.

Reponsabilldades e Indemnizaciones
Limitacién de Responsabilidad:

La Compaiiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
en dichacapacidad. Los Clientes que deseen una garantiacontra pérdidas o dafios deben
establecerlos seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base deinformacién,documentos y/o
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y unicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Comparnia ni sus funcionarios. empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por aclos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacion confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada a la Compania.

La Compaiiia no se hard responsable por la falta de ejecucién en los servicios que
surja directamente de un evento que ‘esté fuera del control razonable de la Compania
incluyendo la omisién por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligacionesbajoel presente.

La responsabilidad de la Compaiia con relaciéon a una reclamacién que surja debido a
pérdida, danos o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacion al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacién o USS 20.000
(o suequivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compaiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafo a la reputacién de la
Companianide losgastosquepudieranderivarsede la retiradadeproductos. La Compaiia
tampoco asume responsabilidad alguna.por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacion reclamaciones porresponsabilidad de los productos defectuosos o peligro~ *
enqueelCliente podriahaberincurrido.

En caso de reclamacion el Cliente debe enviar notificacion escrita a la Compaiia dentrode
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacién y, en todo caso, la Compaiiia sera exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, danos o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentrodelanio siguiente a:

(i) la fecha de prestacion, por parte de la Compaiiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(ii) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omisiénenlaejecucion.

Indemnizacién : El Cliente se compromete agarantizar, mantener indemne e indemnizar a
la Compania y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafnos o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjandebido a la ejecucion, pretendida ejecucion o falta de ejecuciéndelos servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso delas demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alll en
adelante, el Cliente no podrd, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Companiapara que abondonen su cargo conla Compaiiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compaiiia para fines publicitarios, sin previaautorizaciénescritade laCompaiiia.

Ley que Rige, Jurisdiccién y ResoluciéndeLltiglo

A menos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios seran finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. Amenos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia enidiomainglés.

Ultima modificacién en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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(a)

(b)

(c)

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(9)

(h)

(i

3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variaciéncon
(i) las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiemnos, entidades
gubernamentales u otras entidades publicas; o (i) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compaiiia afiliada de SGS SAo cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compaiiia”) y el Cliente (las “Relaciones Contractuales”) se regiran por las
presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqul en adelante, las “Condiciones
Generales~).

La Compaiiia podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, publicas o
gubermamentales) que expidan instrucciones (de aqui en adelante ei “Ciiente”).

A menos de que la Compaiiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuantose refiere al alcance de los servicios o0 a la entregade los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Hallazgos™). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a laCompainiaa entregar los Informes de Hallazgos a untercero
si asl lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda

implicitamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compaiiia prestara sus servicios condebido cuidado y capacidad de conformidad conlas

instrucciones especifica del Cliente y confirmados porla Compaiiia o, en ausenciade dichas

instrucciones, de conformidad con:
los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandardela Compania; y/o

EZ; cualquier costumbre comercial, uso o practica; y/o

3 los métodos que la Compariia considere adecuados desde el punto de vista técnico,

operativo y/o financiero.

La informacion contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabode acuerdo con las instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacion de los resultados hecha por la Compaiiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininion profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinién de la Compania en relacién exclusivamente a dichas muestras y
no expresanopinionalgunarelacionadacon el lote del cual se tomaron las muestras.

Si un Cliente solicita que la Compania atestigite acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromete a aceptar que la Unica responsabilidad de la
Compaiiia es encontrarse presente en el momento de la intervencién del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencion. El Cliente acepta
que la Compaiia no es reponsable por la condicién o calibracién de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de analisis aplicados,

las calificaciones, acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compaiiia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados porla Companiaen el momento de laintervencién unicamente, pero
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los pardmetros alternos aplicados tal como se especifica en la
clausula 2 (a). La Compafiia no tiene obligacion alguna de referirse o informar los hechos o

circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los parémetros
altemativos aplicados.

La Compania puede delegar la ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autorizaa la Compaiiia a difundirtoda la informacién necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan!levaracabo dicha ejecuccién.

Si la Compaiiia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales comocopias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran Gnicamente
como informacién y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas porla Compania.

El Cliente acepta que la Compaiiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber del cliente frente a unterceroo de untercerofrente al Cliente.

Todas las muestras serdn conservadas por un maximo de 3 meses o porun periodo menor si
|a naturaleza de la muestra lo permite y luego seran devueltos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discrecién de la Compania pero después de dicho periodo la
Compania dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generard gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente sera facturado por los
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
serdn facturados al Cliente.

ObligacionesdelCliente

ElCliente debera:

(a)
(o)

(c)

(d)

(e)

(b)

garantizar que se entreguen suficiente informacion, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ningun caso después de 48 horas antes de la intervencién
deseada) con el fin de facilitar |a ejecucién de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compaiiia a las instalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediarlos obstaculosointerrupcionesen la prestacién de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucién de los servicios y no confiar a este
respecto en la opinién de la Compaiiia, buen sea que se le pida dicha opinién o no;

informar oportunamente a la Compaiiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales téxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacién ambiental o venenos;

ejercerplenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
de venta relevantes u otros contratos con un tercero, y por ley.

Pagosy Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre laCompaiiia yei Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momento en que la Compaiia y
el Cliente negocian un contrato, la Compania aplicard lastarifas estandar de la
Compania (las cuales estadn sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
por cuenta del Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corto en la factura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier otro plazo que establezca la Compaiiia en la factura (la “Fecha de
Vencimiento®). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagarintereses demoraalatasade 1.5% por mes (o cualquierotratasaque sea establecida
en la factura) a partirde la Fechade Vencimiento y hasta (y incluyendo) la fecha enlacualel
pago sea realmente recibido por la Compania.

(c)

(d)

(F)

(9

(a)

(b)

(a)

(1

(2)

(3

(4

(5)

(6)

b)

(a)

(b)

(c)

El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compania
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensaciéon que pueda alegar contra la
Compaiiia. -

La Compaiiia puede decidir si emprende una accién para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal dejurisdiccién competente.

El Cliente se compromete a pagar a la Compaiiia todos los gastos inherentes al cobro -
de unafactura, incluyendolos honorarioslegales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacioén de los servicios, la Compaiiia debera informar al respecto al Cliente y tendrd
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compaiiia, incluyendo la omisién por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la cldusula 3 que precede, La
Compaiiia tendra derecho al pagode:

(1) lasuma correspondiente a todos los gastos noreembolsables en que haya incurrido la
Compania; y

(2) la porcién de los honorarios acordados igual a la porcion de los servicios
actualmente prestados.

Suspensién o Terminacion de Servicios

La Compaiiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacion de los servicios en caso de que ocurra alguno
delos siguiente eventos:

la omision por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omisién no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacién de dicha
omisién sea notificadaal Cliente; o

|a suspension de pago, la conciliacion con sus acreedores, ladeclaracién de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestreo lainterrupciénde actividades por parte del
Cliente.

Reponsabllidades e indemnizaciones
Limitacién de Responsabilidad:

La Compaiiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
endicha capacidad. Los Clientes que deseen unagarantiacontra pérdidas o danos deben
establecer los seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base de informacién,documentos y/o
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y unicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compania ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacion confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada ala Compaiiia.

La Compariia no se hara responsable por la falta de ejecucién en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compania

incluyendo la omisién por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Companiia con relacién a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacion al servicio especitico que haya dado lugar a dicha reclamacion o USS 20.000
(osu equivalente enmoneda local), la cantidad que seamenor.

La Compaiiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacién lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacién de la
Compaiiia nide los gastos que pudieran derivarse de la retirada de productos. LaCompania
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacién reclamaciones porresponsabilidad de los productos defectuosos o peligros” *
en que el Cliente podria haber incurrido.

En caso de reclamacion el Cliente debe enviar notificacion escritaa la Compariia dentro de
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compaiiia sera exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentrodel ano siguiente a:

(i) la fecha de prestacion, por parte de la Compaiiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omision en laejecucion.

Indemnizacién : El Cliente se comprometea garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
la Compania y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, danos o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjandebido ala ejecucion, pretendida ejecucion o falta de ejecuciéndelos servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un aiio de alll en
adelante, el Cliente no podrd, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compaiia para que abondonen su cargo con la Compaiiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compaiiia para fines publicitarios, sin previa autorizacion escrita delaCompaiiia.

Ley que Rige, Jurisdiccién y Resolucion de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos!os litigios que surjanbajolas
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con contflictos de ley; todos los litigios seran finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. Amenos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara acabo en Paris, Francia enidiomainglés.

Ultima modificacién en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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Notas:

El reporte de tiempo se realiza en el sistema horario de 24 horas.

Este documento no podra serreproducida total ni parcialmente sin autorizacion de SGS del Pens SAC.

Los resultados mencionados en este documento proceden de muestras proporcionadas por el diente o por un tercero a nombre del cliente. La compafia no es responsable del origen o fuente de la cual las muestras han sido
tomadas.

Elinforme de ensayo séto es valido para la muestra del prototipo o del lote ida a andlisi's, no pudiend se los dos del informe a ninguna otraunidad o lote que no haya sido analizado.

Los resultados de los ensayos no deben ser utilizados como una certificacién de conformidad con nomas de producto o como certificado del sistema de calidad de fa entidad que lo produce.

SGS Laboratorios Callao est4 acreditado por Indecopi conforme a los requisitos de NTP ISO/IEC 17025 para los ensayos especificados en el alcance de acreditacion, ef cual se puede encontrar en www.indecopi.gob.pe

Esle documenlodes emitido por la Compatifa bajo sus Condiciones Generales de Servicio, que pueden encontrarse en [a pagina hitp://www.sgs.com/terms_and_conditions.htm Son especialmenteimportantes las disposiciones

sobr e ilidad, pago de indemr y jurisdiccion definidas en dichas C Ger de Servicio.
Seinformaa cualqulerpersona quetenga en supoder esle documento, que el contenido del mismo, refleja tos hallazgos de la Compaiiia solo al momento de su lnlervenmén y dentrode los limites delas instrucciones del Chenle si
hubiera alguna.LaC esur ante su Cliente y este documento no exime a las partes de unatransaccionde ejercer todos sus derechos y obl en virtud de losd delatr: 1.

Cualquier modificacion no autorizada, fvaude ofalsificacion del contenido o de laapariencia de este documento es ilegal y los culpables pueden ser procesados con el maximo rigor de laley.

No obstante loestipulado en la Ctéusula 8 d e las Condiciones Generales de Serviciode SGS, todos tos conflictos que se originen en, o quetengan relacién con las Relaciones Contractuales reguladas por este contralo, seregirdny
seran interpretados de acuerdo con la leyes substantivas de Peru, excluyendo cualquier disposicién fegal con respecto a los conflictos de leyes y se resolveran finalmente mediante un Arbitraje de Derecho de acuerdo al
Reglamentodel Centro de Arbitraje Nacional e Intemacional de la Camara de Comercio de Lima, por unoomas arbitros designados de acuerdo con tales reglas. El arbitraje tendra lugar en Lima (Perl)y sera en el idioma espaiiol.
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variacién con
(i) las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubemamentales u otras entidades publicas; o (ii) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resullantes
entre cualquiera compania afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compania”) y el Cliente (las “Relaciones Contracluales()] se regiran por las
presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales”).

La Compaiiia podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, publicas o
gubemamentales) que expidan instrucciones (de aqui en adelante el “Cliente”).

A menos de que la Compaiiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto serefiereal alcance de los servicios o a laentrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Hallazgos™). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compaiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asf lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda

implicilamente de las circunslancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacién de Servicios

La Compaiiia prestara sus servicios condebido cuidado y capacidadde conformidadcon las
instrucciones especifica del Cliente y confirmados por laCompaiia o, en ausencia de dichas
instrucciones, de conformidad con:
(1) los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandardela Compania; y/o
2 cualquier costumbre comercial, uso o practica; y/o
3 los métodos que la Compaiiia considere adecuados desde el punto de vista técnico,
operativo y/o financiero.

Lainformacidon contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con las instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacion de los resultados hecha por la Compaiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compainia. en su
opininién profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emilidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinién de la Comparifa en relazién exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion algunarelacionadacon ellotedel cual setomaronlas muestras.

Si un Cliente solicita que la Compania atestigiie acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromete a aceptar que la unica responsabilidad de la
Compaiiia es encontrarse presente en el momento de la intervenciéon del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencién. E| Cliente acepta
que la Compania no es reponsable por la condicién o calibracién de los aparatos,
instrumentos y disposilivos de medidas utilizados, los métodos de andlisis aplicados,
las calificaciones, acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resullados del
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compania reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compaiia en el momento de la intervencioén unicamente, pero
dentro de los fimiles de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los pardmetros altemos aplicados tal como se especifica en la
clausula 2 (a). La Compaiia notieneobligacion alguna de referirse o informarlos hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los parametros
altemalivos aplicados.

La Compaiiia puede delegar la ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autoriza a la Compaiiia a difundir toda la informacién necesaria al
agente o al subcontratista para que puedan llevara cabo dicha ejecuccion.

Si la Compaiia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales como copias o conlratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran Unicamente
comoinformaciéony de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas porla Compaiiia.

El Cliente acepta que la Compaiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretendeexonerarde un deberdel clientefrentea untercero o de untercerofrenteal Cliente.

Todas lasmuestras seran conservadas por un maximo de 3 meses o por un perfodo menor si
la naturalezade lamuestralo permite y luego seran devuellos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discrecién de la Compania pero después de dicho periodo la
Compania dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devuellas, el Cliente sera facturado por los
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
serdan facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

El Cliente debera:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(b)

garantizar que se entreguen suficiente informacién, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ningun caso después de 48 horas antes de la intervencion
deseada) con el fin de facilitar la ejecucién de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compaiiia a las instalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediarlos obstaculos o interrupciones en la prestacion de los servicios:

suministrar, sifuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que se tomen todas las medidas necesarias parala seguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respectoen laopinién de la Compaiiia, buen seaque se le pida dicha opinion o no;

informar oportunamente a la Compaiiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
eslos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales téxicos o
nocivos, o explosivos,contaminacién amblenlalovenenos

ejercer plenamentetodos los derechos y descargartodos las obligaciones bajo los contratos
de venta relevantes u otros contratos con untercero, y por ley.

Pagos y Honorarios

A menos que los honorarioshayansido establecidos entre laCompariiay el Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momento en que la Compafia y
el Cliente negocian un contrato, la Compania aplicard lastarifas estandar de la
Compania (las cuales estan sujetas a cambio)y todos losimpuestos aplicables seran
por cuenta del Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corto en la factura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier otro plazo que establezca la Compania en la factura (la “Fecha de
Vencimiento”). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagarintereses de mora a latasade 1.5% pormes (o cualquierotratasa que sea establecida
en lafactura) a partir de la Fechade Vencimiento y hasta (y incluyendo) lafechaenlacual el
pago searealmente recibido por la Compania.
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El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Comparia

aduciendo un litigio, contra reclamo o compensaciéon que pueda alegar contra la
Compainia.

La Compania puede decidir si emprende una accién para el cobro de los honorarios
no pagados ante untribunalde jurisdiccién compelenle. =

El Cliente se compromete a pagar a la Compaiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compania deberd informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obligaloriamenle para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestartodos o parte delos servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compaiiia, incluyendo la omisién porparte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la cldusula 3 que precede, La
Companiatendraderechoalpagode:

(1) lasumacorrespondiente a lodos los gastos no reembolsables en que hayaincurridola
Compaifiia;y

(2) la porcion de los honorarios acordados igual a la porcién de los servicios
actualmenle preslados.

Suspensién o Terminacién de Servicios

La Compaiiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacién de los servicios en caso de que ocurra alguno
delos siguiente eventos:

la omisién por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omision no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que {a notificacioén de dicha
omisiénsea notificada al Cliente; o

la suspensién de pago, la conciliacién con sus acreedores, ladeclaracién de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre ola interrupcion de actividades por parte d~!
Cliente.

Reponsabllidades e Indemnizaciones
Limitacién de Responsabilidad:

La Compania no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
endicha capacidad. Los Clientes que deseen unagarantiacontra pérdidas o dafos deben
establecerlosseguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base deinformacién,documenlos y/o
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y Unicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compafia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resullen por informacion confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada a laCompaiiia.

La Compaiiia no se hara responsable por la falla de ejecuciéon en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Comparia
incluyendo la omisién por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compaiia con relacién a una reclamacién que surja debido a
pérdida, danos o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacion al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacion o USS 20.000
(o su equivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compania no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacién lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacién de la
Compania ni delosgastos que pudieran derivarse de laretirada de productos. LaCompaiia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacion reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o pellgro‘

en que el Cliente podria haber incurrido.

En caso de reclamacion el Cliente debe enviar notificacién escritaa la Compaiia dentro de
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacioény, entodo caso, la Compaiiia seraexonerada de cualquierresponsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafos o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentrodelafnosiguiente a:

(i) la fecha de prestacion, por parte de la Compaiiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omisién enlaejecucion.

Indemnizacioén : El Cliente se compromete a garantizar, mantener indemne e indemnizar a
la Compania y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratislas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercerodebido a pérdidas, dafos o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido a la ejecucion, pretendida ejecucion o faltade ejecucion de los servicios.

Varios

Si una o més disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, |a legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no severan afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afo de alli en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de laCompaniaparaque abondonen su cargo conla Compaiia.

No esta permilido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compaiiia para fines publicitarios, sin previa autorizacion escritade laCompania.

Ley que Rige, Jurisdiccion y Resoluciénde Litigio

A menos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los liligios que surjan bajo las
Relaciones Contracluales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios seran finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. Amenos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara a cabo en Paris, Francia enidiomainglés.

Ullima modificacién en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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Notas:

El reporte de tiempo serealiza en el sistema horario de 24 horas.

Este documento no podra ser reproducido total ni parcialmente s'in autorizacion de SGS detPeri S.A.C.
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Cualquier modificacién noautorizada, fraude o falsificaciéndel contenido o de la apariencia de este documento es itegalylos pueden ser pr dos con elmaximorigordela ley.

No obstante lo estipulado en la Cléusula 8 de las Condiciones Generales de Servicio de SGS, todos Ios conflictos que se originen en, o que tengan relacién conias Relaciones Contracluales reguladas por este contrato, se regirany
seran interpretados de acuerdo con la leyes substantivas de Per, excluyendo cualquier di icion legal con resp alos l de leyes y se resolveran finalmente mediante un Arbitraje de Derecho de acuerdo al

Reglamento del Centro de Arbitraje Nacional e Intemacional de la Camarade Comerciode Lima, por uno o mas arbitrosdesignados de acuerdo contalesreglas. El arbitraje tendrd lugaren Lima (Perd)y serdenel idioma espafiol.

SGS del Perd SAC. | Av. Elmer Faucett 3348 - Callao 1t (51-1) 517 1900 f (51-1) 575 4089  www.pe.sgs.com

Ulima revisién Abril 2010 I : Miembro del Grupo SGS (Société Genérale de Surveillance)




(a)

(b)

(c)

(a)

(b)

(e

(d)

(e)

()}

(h)

®

3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

A menos que se acuerde en formadistinta por escrito o salvo que haya alguna variacién con
(i) las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiemos, entidades
gubernamentales u otras entidades publicas; o (ii) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compaiiia afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compaiiia’) y el Cliente (las “Relaciones Contractuales™) se regiran por las
presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales”).

La Compaiiia podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, publicas o
gubemamentales) que expidan instruccicnes (de aqui en adelante ef “Cliente”).

Amenos de que la Compaiiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto se refiere al alcance de los servicios o a fa entrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Hallazgos™). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a laCompaiiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda
imglicilamenle de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacién de Servicios

La Compaiiia prestara sus servicios con debido cuidado y capacidad de conformidad con las
instrucciones especifica del Cliente y confinnados porla Compaiiia o, en ausencia de dichas
instrucciones, de conformidad con:
los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandarde la Compania; y/o
iZ; cualquier costumbre comercial, uso o practica; y/o
3 los métodos que la Compaiiia considere adecuados desde el punto de vista técnico,
operativo y/ofinanciero.

La informacion contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con las instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacion de los resultados hecha por la Compaiiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininién profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan [a opinién de la Compainiia en relacion exclusivamente a dichas muestras y
no expresanopinion alguna relacionadaconel lote del cual setomaronlas muestras.

Si un Cliente solicita que la Compaiiia atestiglie acerca de cualquier intervencién de
un tercero, el Cliente se compromete a aceptar que la unica responsabilidad de la
Compania es encontrarse presente en el momento de la intervencion del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencion. El Cliente acepta
que la Compaiiia no es reponsable por la condicién o calibracién de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de andlisis aplicados,
lasa?a[iiicaciones. acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
andlisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compaiiia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compaiiia en el momento de la intervencion unicamente, pero
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los parametros altemos aplicados tal como se especifica en la
clausula 2 (a). La Compaiiia no tiene obligacion alguna de referirse o informar los hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los parametros
altemativos aplicados.

La Compaiiia puede delegar la ejecucién de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autoriza a la Compaiiia a difundir todala informacién necesaria al
agenteo al subcontratista paraque puedanllevar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compaiiia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran Gnicamente
como informacién y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas por la Compaiiia.

El Cliente acepta que la Compaiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretendeexonerarde undeber def cliente frente a un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un maximo de 3 meses o por un periodo menor si
la naturaleza de la muestra lo permite y luego seran devueltos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discrecién de la Compainia pero después de dicho periodo la
Compaiia dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente sera facturado por los
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados al Cliente.

Obligaciones dei Ciiente

El Cliente debera:

(a)

(b)

©

(d)

(e)

(a)

(b)

garantizar que se entreguen suficiente informacién, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ninglin caso después de 48 horas antes de la intervencion
deseada) con el fin de facilitarla ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compaiiia a las instalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediarlos obstaculos ointerrupciones enlaprestaciéndelos servicios;

suministrar, sifuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que se tomentodas las medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucidn de los servicios y no confiar a este
respecto en la opinién dela Compaiiia, buen sea que se le pidadicha opinién o no;

informar oportunamente a la Compaiiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, la presencia de riesgos de radiacién, los elementos o materiales toxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercerplenamente todos los derechos y descargar todos las obligaciones bajo los contratos
deventarelevantes uotros contratos con untercero, y porley.

PagosyHonorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entrela Compaiiia y el Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momento en que la Compaiia y
el Cliente negocian un contrato, la Compaiiia aplicard lastarifas estandar de la
Compafiia (las cuales estan sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
porcuentadel Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corto en la factura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier otro plazo que establezca la Compaiiia en la factura (la “Fecha de
Vencimiento™). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagarintereses de mora alatasade 1.5% por mes (o cualquierotra tasa que sea establecida
en lafactura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) la fecha en la cual el
pago searealmenterecibidoporla Compaiiia.

(c)

(d)

(e)

)

(9)

(a)

(b)

(a)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

b)

(a)

(b)

(c)

El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compaiiia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacién que pueda alegar contra la
Compaiiia. :

La Compaiiia puede decidir si emprende una accién para el cobro de los honorarios
no pagados ante untribunatdejurisdiccién competente.

E! Cliente se compromete a pagar a la Compaiiia todos los gastos inherentes al cobro -
de unafactura, incluyendo los honorarios legales y otroscostosrelacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compainia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fueradel control razonable de la Compaiiia, incluyendo la omisién por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la clausula 3 que precede, La
Compaiiatendraderechoalpagode :

(1) lasuma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que haya incurrido la
Compaiiia; y

(2) la porcién de los honorarios acordados igual a la porcién de los servicios
actualmente prestados.

Suspensioén o Terminacion de Servicios

La Compaiiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar porterminada la prestacion de los servicios en caso de que ocurra alguno
delos siguiente eventos:

la omisién por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omisién no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacion de dicha
omisiénsea notificada al Cliente; o

la suspensién de pago, la conciliacidn con sus acreedores, la declaracién de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o lainterrupcién de actividades por parte de!
Cliente.

Reponsabilidades e indemnizaciones
Limitacién de Responsabilidad:

La Compaiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
endichacapacidad. Los Clientes que deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
establecerlos seguros correspondiente.

Los Informes deHallazgos se expiden sobre la base deinformacion,documentos y/o
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y Unicamente para beneficio
de! Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compaiia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacion confusa,
errénea, incompleta, desorientadora ofalsa suministrada a la Companiia.

La Compaiiia no se hara responsable por la falta de ejecucidon en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Comparia
incluyendo la omisién por paite del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compaiiia con relacién a una reclamacion que surja debido a
pérdida, danos o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacion al servicio especifico que haya dado {ugar a dicha reclamacion o US$ 20.000
(osuequivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compaiiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacién lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Compaiiia nide los gastos que pudieranderivarse de laretiradade productos. La Compaiiia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarse directa o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacion reclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligros

en que el Cliente podria haber incurrido.

En casode reclamacién el Cliente debe enviar notificacionescritaafa Compania dentrode
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamaciény, en todo caso, la Compaiiia serd exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, danos o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentrodel afio siguiente a:

(i) la fecha de prestacion, por parte de la Compaiiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(ii) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omisién enla ejecucion.

Indemnizacién: El Cliente secompromete a garantizar,mantener indemne e indemnizar a
la Compaiiia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafnos o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjandebido a la ejecucién, pretendida ejecucion o falta de ejecucion delosservicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alll en
adelante, el Cliente no podr3, directa ‘o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de la Compaiiia paraque abondonensu cargocon la Compaiiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compaiiia para fines publicitarios, sin previaautorizacionescritade fa Compaiiia.

Ley que Rige, Jurisdiccion y Resolucién de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios seran finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Intemacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. A menos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje sellevaraa caboen Paris, Francia en idiomainglés.

Ultima modificacidon en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS :

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que haya alguna variaciéon con
(i) las regulaciones que rigen los servicios ejecutados a nombre de Gobiernos, entidades
gubemamentales u otras entidades publicas; o (ii) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compania afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una “Compania”) y el Cliente (las “Relaciones Contractuales™) se regiran por las
presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las “Condiciones
Generales”).

La Compania podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, publicas o
gubemamentales) que expidan instrucciones (de aqui en adelante el “Cliente”).

A menos de que la Compaiia reciba previas instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cuanto serefiere alalcance de los servicios o a laentrega de los informes o certificados que
resulten de los anteriores (los “Informes de Hallazgos”). Por medio del presente, el Cliente
irrevocablemente autoriza a la Compaiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
si asi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando elio se desprenda
implicitamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacion de Servicios

La Compania prestara sus servicios condebido cuidado y capacidad de conformidad conlas
instrucciones especifica del Cliente y confirmados por la Compafiia o, en ausenciade dichas
instrucciones, de conformidad con:
los términos de cualquier formato de orden estdndar u hoja de especificaciones
estandarde laCompania; y/o
2 cualquier costumbre comercial, uso o practica; y/o
3 los métodos que la Compaiiia considere adecuados desde el punto de vista técnico,
operativo y/ofinanciero.

La informacion contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevados a cabo de acuerdo con las instrucciones del Cliente y/o de
la evaluacién de los resultados hecha por la Compafiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compaiia, en su
opininién profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinién de la Compaiiia en relasion exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion algunarelacionadacon el lote del cual setomaronlas muestras.

Si un Cliente solicita que la Compania atestigile acerca de cualquier intervenciéon de
un tercero, el Cliente se compromete a aceptar que la Unica responsabilidad de la
Compania es encontrarse presente en el momento de la intervencién del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencién. El Cliente acepta
que la Compaiia no es reponsable por la condicién o calibracién de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de andlisis aplicados,

Iasécaliﬁcaciones. acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compania reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compaiiia en el momentode la intervencién inicamente, pero
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los pardmetros altemos aplicados tal como se especifica en la
clausula 2 (a). La Compaiiia no tiene obligacion alguna de referirse o informar los hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los parametros
altemmativos aplicados.

La Compaiiia puede delegar |a ejecucién de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratistay el Cliente autoriza a la Compaiiia a difundir toda la informacién necesariaal
agenteo al subcontratista para que puedan lievar a cabo dicha ejecuccion.

Si la Compaiiia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran tinicamente
como informacién y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas porla Compaiia.

El Cliente acepta que la Compaiia, al suminisirar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a untercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga 0
pretende exonerarde un deber del cliente frente a un tercero o de untercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas por un maximo de 3 meses o porun per{odo menor si
la naturaleza de la muestra lo permite y luegoserandevueltos al Cliente o serandispuestas
de cualquier otra forma a discrecion de la Compaiia pero después de dicho periodo la
Compaiia dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente sera facturado por los
costos de manejo y fletes. Si se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

El Cliente debera:

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

(b)

garantizar que se entreguen suficiente informacién, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ningln caso después de 48 horas antes de |a intervencion
deseada) con el finde facilitar laejecuciénde losservicios solicitados;

facilitartodo el acceso necesarlo de los representantes de la Compaiia a las instalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar los obstaculos o interrupciones en |a prestacién de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que se tomentodas las medidas necesarias parala seguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respecto en la opinién de laCompaiia, buen sea que se le pida dicha opinién o no;

informar oportunamente a la Compaiiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales téxicos o
nocivos, o explosivos,contaminacién ambiental o venenos;

ejercerplenamentetodos los derechos y descargartodos |as obligacionesbajo los contratos
de venta relevantes u otros contratos con un tercero, y porley.

Pagosy Honorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre laCompaniay el Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momento en que la Compafia y
el Cliente negocian un contrato, la Compania aplicard lastarifas estandar de la
Compaiiia (las cuales estan sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
porcuentadel Cliente.

A menos que se establezca un perlodo mas corto en la factura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier otro plazo que establezca la Compaiia en la factura (la “Fecha de
Vencimiento™). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagarintereses de moraa latasa de 1.5% por mes (o cualquierotratasa que sea establecida
en lafactura) a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) lafechaenlacualel
pagosearealmente recibidoporlaCompania.

(c)

(d)

(e)

(F)

(9)

(a)

(b)

(a)
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(a)

(b)

(c)

El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compaiiia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacién que pueda alegar contra la
Compaiiia.

La Compania puede decidir si emprende una accion para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccién competente. -

El Cliente se compromete a pagar a la Compaiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Comparia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que haya incurrido obligatoriamente para prestarlos servicios.

Sila Compania no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fueradel conlrol razonable de la Compaiiia, incluyendo la omisién por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en |a cldusula 3 que precede, La
Compania tendra derechoalpago de:

(1) la suma correspondiente atodos los gastos no reembolsables en que haya incurrido la
Compania;y

(2) la porcion de los honorarios acordados igual a la porcién de los servicios
actualmente prestados.

Suspensiono Terminaciénde Servicios

La Compania tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacion de los servicios en caso de que ocurra alguno
de los siguiente eventos:

la omisién por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omisién no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacién de dicha
omision sea notificada al Cliente; o

|a suspension de pago, 1a conciliacién con sus acreedores, |a declaracién de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o lainterrupcién de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabllidades e Indemnizaciones
Limitacién de Responsabilidad:

La Compaiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
endichacapacidad. Los Clientes que deseen unagarantiacontra pérdidas o danos deben
establecer los seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base de informacion,documentos y/o
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y Unicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compafa ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacidn confusa,
errénea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada a la Compaiia.

La Compania no se hara responsable por la falta de ejecucion en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compafnia
incluyendo la omisién por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compaiia con relaciéon a una reclamacién que surja debido a
pérdida, dafos o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacion al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacién o USS 20.000
(o su equivalente en moneda local), la cantidad que sea menor.

La Compaiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacién lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafo a la reputacién de la
Compainia nidelosgastos que pudieran derivarse de laretirada de productos. La Compafia
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, danos o gastos que pudieran
derivarsedirecta o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sinlimitacionreclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligros:-*
enqueel Cliente podria haberincurrido.

En caso de reclamacién el Cliente debe enviar notificacion escrita ala Compania dentrode
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamaciény, en todo caso, la Compania sera exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, danos o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentrodelanosiguiente a:

(i) la fecha de prestacién, porparte de la Compaiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacién; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omision enla ejecucion.

Indemnizacién : El Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
la Compania y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido alaejecucion, pretendida ejecucion o falta de ejecucion de los servicios.

Varios

Siuna o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, |a validez, |a legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alli en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados dela Compania para que abondonensucargoconla Compania.

No esta permitido el uso del nombre corporalivo o de las marcas registradas de la
Compania para finespublicitarios, sin previa autorizacién escritade la Compaiia.

Leyque Rige, Jurisdiccion y Resolucién de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusién de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios seran finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Intemacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. A menos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje sellevara a cabo en Paris, Francia enidiomainglés.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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