“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peru”
“Afo de la Produccion Responsable y del Compromiso Climatico”

INFORME N° |() Y} - 2014-OEFA/DE-SDCA

PARA . FRANCISCO GARCIA ARAGON
Coordinador de Calidad Ambiental de Agua y Suelo (e)

ASUNTO . Informe del monitoreo de la calidad ambiental de suelos en el marco de la
supervisién en atencion a la emergencia ambiental por el derrame del
diessel DB5, de propiedad de Trans Chavez S.R.L. (Bolivia), ocurrido el
29 de diciembre de 2012 en Huacallani — Chucuito — Puno; llevada a cabo
el 4 de diciembre de 2013.

REFERENCIA : Memorandum N° 3842-2013-OEFA/DS
Registro N° 2013-101-022237

FECHA : Sanlsidro, 91 FEB, 204

. Es grato dirigirme a usted, a fin de emitirle el Informe del monitoreo de la calidad ambiental de
vs\(’“'”’scé)elos en el marco de la supervision, en atencion a la emergencia ambiental ocurrida por el

ECC\&IEC@ ame diessel DB5, de propiedad de Trans Chavez S.R.L. (Bolivia), ocurrido el 29 de diciembre
o D‘CF;L\DANGQZOQ en el centro poblado de Huacallani, provincia de Chucuito, departamento de Puno; llevada
~—IBENTAa gabo el 4 de diciembre de 2013.
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Con fecha del 15 de enero de 2013, el Organismo de Evaluacién y Fiscalizaciéon Ambiental
(OEFA) realizo la supervision especial, con monitoreo de suelo, por el derrame diessel DBS,
de propiedad de Trans Chavez S.R.L. (Bolivia), ocurrido el 29 de diciembre de 2012, en el
centro poblado de Huacallani, provincia de Chucuito, departamento de Puno. De los
resultados’ de los ensayos quimicos realizados en dos (02) muestras de suelos, colectadas
en la zona afectada, se tiene que estas presentan hidrocarburos totales de petréleo (TPH) en
una concentracion de 1 450 mg/Kg y 5 566 mg/kg respectivamente.

Con Memorandum N° 3842-2013/OEFA-DS, del 27 de noviembre de 2013, la Direccion de
Supervision (DS) solicita el monitoreo de la calidad ambiental de suelos por el derrame de
hidrocarburos en el departamento de Puno.

MARCO LEGAL

- Ley N° 29325 — Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental —
SINEFA, que otorga al OEFA, funciones de evaluacion, supervision y fiscalizacion
ambiental.

- Ley N° 30011 del 25 de abril de 2013 — Ley que modifica los articulos 10, 11, 13, 15, 17 y
19, asi como la sexta y sétima disposiciones complementarias finales de la Ley 29325 —
Ley del SINEFA.

~05F;\:,..' OEFA/CD el OEFA asume las funciones de fiscalizacion ambiental del sector

hidrocarburos y electricidad.
- Decreto Supremo N° 002-2013-MINAM, 24 de marzo del 2013, que aprueba los

Estandares de Calidad Ambiental para Suelo.

K‘ F 2 - Decreto Supremo N° 001-2010-MINAM y Resoluciéon de Consejo Directivo N° 001-2011-
(7)) N

‘:‘Y/ " Informe de Ensayo con Valor Oficial N° MA1301443. Laboratorio SGS

>

Calle Manuel Gonzales Olaechea N° 247
www.oefa.gob.pe San Isidro - Lima, Peru.
Teléf.: (511) 717-6064



COORDENADAS i
PUNTOS DE UTM DESCRIPCION
MUESTREO (DATUM WGSB84)
Oemmw% Norte Este i :
£ ) ‘&&\ SU-M1 8159831 0452615 N}uestra de suelo superficial, dentro del area
g = % afectada. _
3 /K g SU-M2 8159825 0452627 Muestra de suelo superficial, fuera del area
0,% S afectada. Blanco
XSy - :
%ONDEE%\“ SU-M3 8159838 0452646 Muestra de suelo superficial, dentro del area
afectada, a 20 m de carretera
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“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”
“Aio de la Produccion Responsable y del Compromiso Climatico”

OBJETIVO

Realizar el monitoreo de la calidad ambiental de los suelos, en la zona afectada por el
derrame de diessel DB5, de propiedad de Trans Chavez S.R.L. (Bolivia), ocurrido el 29 de
diciembre de 2012, en el Departamento de Puno.

UBICACION

La ubicacion de la zona de la volcadura y derrame se encuentra a la altura del Km 250 + 900,
del tramo Mar de Cruz — Desaguadero, carretera Binacional Peru — Bolivia, centro poblado
Huacallani, provincia de Chucuito, departamento de Puno.

Cabe sefalar que en la zona del derrame que afecté suelos de propiedad del sefior Alipio
Quispe Torres por su altitud, mas de 4 100 m.s.n.m., no existen areas de cultivos, por lo que
es considerara de pastoreo.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

El equipo técnico del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) estuvo
conformado por la Quim. Giovanna Miriam Pinto Alcarraz de la Direccion de Evaluacion, la
Blga. Isabel Bohérquez Meza de la Direccion de Supervision y el Blgo. Herly Jury Isidro
Gonzales de la Oficina Desconcentrada (OD) - Puno.

Puntos de muestreo

Se tomaron tres muestras superficiales de suelos, correspondiendo dos (02) muestras al area
afectada y una fuera de esta. Las coordenadas se detallan en la Tabla 1 (Fotografias 1 — 4).

Tabla 1. Posicion de los puntos de muestreo

“Fuente: Datos de campo OEFA

Protocolo de muestreo

El muestreo se realizé siguiendo las consideraciones de la “Guia para el Muestreo y el
Analisis de Suelos”, aprobado por el Sub Sector de Hidrocarburos de la Direccion General de
Asuntos Ambientales del Ministerio de Energia y Minas en octubre del 2000.

Parametros evaluados

En cada punto de muestreo se colectdé una muestra de suelo para los analisis de
hidrocarburos de petroleo (TPH) fraccion mediana Cq9 — Cyg y fraccion pesada Cog— Cao.

Tabla 2. Métodologia de ensayo para suelos empleado por el laboratorio

Matriz Parametro Método de ensayo

Hidrocarburo de petréleo fraccion

Suelo mediana Cro — C EPA 8015 D, Rev 4, June. 2003.
Hidrocarburo de el?rélegafraccion Nonhalegenated Organics Using
Suelo p GF/FID

pesada Cazs — Cao

Fuente: Informe de Ensayo con Valor Oficial N° 127570L/13-MA Inspectorate Services S.A.C.

Calle Manuel Gonzales Olaechea N° 247
www.oefa.gob.pe | Sanlsidro - Lima, Peru.
Teléf + (511} 717-ANR4



“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peru”
“Ano de la Produccion Responsable y del Compromiso Climatico”

6. RESULTADOS

La evaluaciéon de los resultados se ha realizado en base a los valores regulados en los
Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Suelos - Uso Agricola, asimismo, se comparan
con el valor basal obtenidos de la muestra de suelo colectada como blanco (Tabla 3).

En la Tabla 4 se observa que en las muestras colectadas de suelos, las concentraciones de
hidrocarburos de petroleo fraccion media (C4o — C 25) no superan los ECA para Suelo y estas
son superiores al valor basal encontrado en la muestra colectada como blanco. Asimismo, en
ninguna muestra se detectd hidrocarburos de petréleo de la fraccion pesada (Cpg — Cy). Por
lo que se deduce que en los suelos de la zona afectada aun existe presencia de
hidrocarburos de petréleo de la fraccion media.

Tabla 3. Valor basal de hidrocarburos de petréleo (Cyo — Cps ¥ C25 — C4p) €n la muestra de
suelo colectada como blanco, en diciembre del 2013

%

SUBDC;RECCION‘%
5\\@3AUDAD 3 PUNTOS DE
%& | IENTAL § MUESTREO FECHA TPH (C10.C2s) TPH (C25.Ca0)
D SU-M1 04-12-2013 454.42 <6.00
SU-M3 04-12-2013 501.44 <6.00
Decreto Supremo N° 002-2013-MINAM: Suelo 1 200.00 3000
agricola

(2

PUNTO DE FECHA TPH (C10.C2s) TPH (C25-Ca0)
MUESTREO mg/Kg mg/Kg
SU-M2 04-12-2013 21.73 <6.00

Fuente: Informe de Ensayo N° 127570L/13-MA. Inspectorate Services S.A.C.

[abla 4. Concentracion de hidrocarburos de petréleo (Cio — C23 y Cas — C40) €n muestras
de suelos colectadas en diciembre 2013, en la zona afectada

Fuente: Informe de Ensayo N° 127570L/13-MA. Inspectorate Services S.A.C.
CONCLUSIONES

En las muestras de suelos, colectadas en el area afectada por el derrame ocurrido el 29 de
diciembre de 2012, a la altura del Km 250 + 900 del tramo Mar de Cruz — Desaguadero de la
carretera Binacional Peri - Bolivia, poblado de Huancallani, provincia de Chucuito,

departamento de Puno, por parte del Turbo A1 de propiedad de JCA Transportes S.R.L., las

concentraciones de hidrocarburos de petroleo (TPH), fraccion mediana (C4o- Cy), y fraccion
pesada (C,g — C4p) No superaron los Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Suelo. No
obstante, los suelos de la zona afectada aun presentan concentraciones hidrocarburos de
petréleo de la fraccion media.

8. RECOMENDACION
Remitir el presente informe a la Direccién de Supervision para conocimiento y fines
pertinentes.
9. ANEXOS
(’% Fotografias de los puntos de muestreo.
%, Copia de cadena de custodia con sello de recepcion por el laboratorio Inspectorate Services
&/ S.A.C.
@?h" Copia del Informe de Ensayo con Valor Oficial N° 127570L/13-MA. Laboratorio Inspectorate
’ Services S.A.C.
Copia del Informe de Ensayo con Valor Oficial MA1301443. Laboratorio SGS.
o

Calle Manuel Gonzales Olaechea N° 247

San Isidro - Lima, Peru.
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“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”
“Aio de la Produccion Responsable y del Compromiso Climatico”

Es todo cuanto tengo que informar.

o ORI

QUIM. GIOVANNA PINTO ALCARRAZ
Reg. C.Q.P. N° 464
Especialista en Calidad Ambiental del Agua y Suelos

San Isidro, 21 FEB. 201
Visto el INFORME N° 103 -2014-OEFA/DE-SDCA y estando conforme con su contenido,
PONGASE a consideracion de la Subdireccion de Calidad Ambiental para los fines

FRANCISCO GARCIA ARAGON
Coordinador de Calidad Ambiental de Agua y Suelo (e)
Direccion de Evaluacion

San Isidro, 71 FEB, 2014
Visto el INFORME N° [03 -2014-OEFA/DE-SDCA y estando conforme con su contenido,
PONGASE a consideracion de la Direccion de Evaluacion para los fines correspondientes.

PAOLA CHINEN GUIMA
Subdirectora de Calidad Ambiental
Direccion de Evaluacion

San Isidro, 11 FEB. 201&

De conformidad con el INFORME que antecede y estando de acuerdo con su contenido
APRUEBESE el INFORME N° | ()} -2014-OEFA/DE-SDCA.

SRELIA MORA\%:ZCUTI
i aldacion ()

Calle Manuel Gonzales Olaechea N° 247
www.oefa.gob.pe | Sanlsidro - Lima, Peru.
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"Afo de la Producciéon Responsable y del Compromiso Climatico”

ANEXOS

FOTOGRAFIAS

Fotografia 1. Km 250 + 900 tramo Mar de Cruz — Desaguadero Fotografia 2. Punto de muestreo SU-M 1.Poblado
de la carretera Binacional Peru - Bolivia. Poblado Huancallani — Huancallani — Chucuito — Puno.
Chucuito — Puno. ;. A5

Fotografia 3. Punto de muestreo SU-M 2. Poblado Huancallani Fotografi 4. Punto d muesreo SU-M . Poblado
— Chucuito — Puno. Huancallani — Chucuito — Puno. Cuerpo hidrico con agua
estancada y residuos sélidos.

Calle Manuel Gonzales Olaechea N° 247
www.oefa.gob.pe San Isidro - Lima, Peru.
Teléf.: (511) 717-6064






Inspectorate Services Peril S.A.C.
Av. Elmor Faucott 444

Callao, Peni

Tolbtono: (511) 613-8080 Fax: 628-8016
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ORGAMEIO B CUALUACION Y FISCALLAGIGH AMEIENTAL
TRAMITE DOCUMENTARIO

RECiIiBIDO
VEENE 2N )

Carta N° MA 01-14-0037 e Pocapetin o impiics contormidt
Callao, 06 de Enero de 2014

Senores
ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL

DIRECCION DE SUPERVISION
Calle Manuel Gonzales Olaechea N° 247 San Isidro

Atte. :Direccion de Evaluacion

De nuestra consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted a fin de adjuntarle los informes y factura
correspondientes a los servicios de analisis, llevados acabo por la OEFA:
Puno - Chucuito - Huacallani

Los informes son los siguientes:

Suelos
Informe No. 127570L /13-MA TDR 1597

Sin otro particular, y esperando gustosamente seguir sirviéndolos, quedamos de usted.

Atentamente,

-

Ing. Sisi Armas Blancas

Divisién de Medio Ambiente
Inspectorate Services Perd S.A.C.
A Bureau Veritas Group Company







- LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL
ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION INDECOPI-SNA
CON REGISTRO No LE -031

Registro N° LE-031

Pag. 01/1

INFORME DE ENSAYO CON VALOR OFICIAL No. 127570L/13-MA

: Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental

Cliente

Direccién : Calle Manuel Gonzales Olaechea 247

Producto : Suelos

Cantidad de muestra : 03

Presentacién Frasco de vidrio proporcionados por Inspectorate Services Perd S.A.C.

Instrucciones de Ensayo : Enviadas por el Cliente
Procedenciade la muestra : Muestras enviadas por el cliente indicando fecha de muestreo: 2013-12-04 Hora:10:55-11:20
S/S 002338-13-LMA

Referencia del Cliente : Puno - Chucuito - Huacallani - TDR N°1597

Fecha Ingreso de Muestra(s) : 2013-12-06
Fecha de Inicio de Andlisis ¢ 2013-12-09
Fecha de Término de Andlisis : 2013-12-14
Solicitud de Analisis : 07050/13
Cédigo de Descripcion de Muestra derocarbuvo; Totales de Hldrocarbufo To.lales de
Petréleo Petréleo (*)
Laboratorio Declarado por el Cliente mg/kg (C10-C28) mg/Kg (C28-C40)
07050-28515  SU-M1 454,42 _<6,00
07050-28516  SU-M2 1,73 <6,00
07050-28517  SU-M3 501,44 <6,00
Limite de Cuantificacién 6,00 6,00

Métodos:
Hidrocarburos Totales de Petréleo
(*)Hidrocarburo Totales de Petrdleo

EPA 8015 D, Rev. 4, June. 2003 Method 8015D Nonhalogenated Organics Using GC/FID
EPA 8015 D, Rev. 4, June. 2003 Method 8015D Nonhalogenated Organics Using GC/FID

Las muestras ingresaron al Laboratorio, en cooler.
Elinforme de Control de Calidad les seré proporcionado a su soficitud.
{*) Los métodos indit no han sido i por INDECOPI-SNA.

Callao, 14 de Diciembre del 2013

Inspectol ate Services Pera S.A.C.
A Buieau Veritas Group Company

Ly

ING. YANI MORALES H.
C.IP.135022
JEFE DE LABORATORIO MEDIO AMBIENTE

Este inforine no podra ser reproducido parcialmente sin autorizacion de Inspectorate Services Perii S.A.C.
Los resultados presentados corresponden sélo a la muestra indicada
No deben ser utilizados como una certificacion de conformidad con nonmas de producto o como certificado del sistema de calidad de !a entidad que lo produce
<"valor" significa no cuantificable debajo del limite de cuantificacion indicado
\ Aexcepcion de los productos perecibles los tiempos de custodia dependeran del laboratorio que realice el analisis.
\%\4/ Este tiempo variara desde 7 dias hasta 6 meses como maximo.

Av. Eimer Faucett N° 444 Callao - Perd / Central: (511} 613-8080 Fax : (511) 628-9016
www.inspectorate.com.pe



2.

2.1

A menos que esté especificamente acordado por
escrito, Inspectorate Services Perd SAC. de ahora
en adelante, llamado LA COMPARIA®, realiza
servicios de acuerdo con estos "Términos y
Condiciones Gi les* y
todas las ofertas o cotizaciones de servicios,
estaran sujetas a estas Condiciones Generales, asi
como también todos los contratos, acuerdos y
arreglos. Estas Condiciones Generales estan
reguladas por el articulo 1764° y siguiente, del
Codigo Civil de la Republica Peruana.

LA COMPANIA es una empresa dedicada a prestar
servicios deinspeccion yandlisis tales como:
Servicios basicos como los descritos en la
condicién nimero 6.

consect

2.2 Prestacion servicios especiales, aceptados por LA

COMPANIA segun lo indicado en la condicion
namero7.

2.3 Expide reporte y/o certificados segtn lo indicado

3,

4.

4.1

enlacondicion niumero 8.

LA COMPAN(A actia para la persona o
instituciones de quienes las instrucciones para
ejecutar el servicio han sido recibidas (de ahora
enadelante llamado EL CONTRATANTE).

Ningun individuo o institucion tiene derecho a
dar instrucciones, particularmente con respecto
al alcance de un servicio dado o a! envio de
reportes o certificados, a menos que sea
autorizado por EL CONTRATANTE y aceptado por
LA COMPANIA. Sin embargo, LA COMPANIA sera
considerada como autorizada irrevocablemente
enviara su discrecion, los reportes o certificados a
terceras personas, si se encuentra siguiendo
instrucciones de ELCONTRATANTE.

LA COMPANIA suministrard sus servicios de
acuerdo con:

9235

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

9.2. Procuraratodo el acceso necesarioalos

representantes de LA COMPANIA, para asi
permitir asegurar que todos los servicios sean
realizados en forma efectiva.

Suministrar, si es necesario, equipos especiales o
personal para la realizacion de los servicios
requeridos.

9.4 Seasegurara que sean tomadas todas las medidas

9.

wn

9.6.

necesarias para la seguridad de las condiciones
de trabajo e instalaciones, durante el desarrollo
de los servicios y no se limitard solamente a
atender las sugerencias de LA COMPAN[Aen este
respecto, sean o no solicitadas.
Tomar todas las acciones necesarias para
eliminar o resolver obstrucciones o
interrupciones en la realizacion de los sevicios
contratados. ~
Informar con anticipacion a LA COMPANIA
acerca de riesgos o peligros conocidos, actuales
o potenciales, relacionados con alguna
instruccion e muestreo o analisis, Incluyendo por
ejemplo, la presencia de riesgo por radiacion,
elementos toxicos, nocivos o explosivos; venenos
o contaminacién ambiental.

9.7 Ejercer todos sus derechosy liberarse de todas sus

. Todos

obligaciones con respecto a algin contrato en
particular, independientemente de si se han
emitido reportes o no; debido al incumplimiento
de LA COMPANIA, en alguna de sus obligaciones.

. Puede permitir a la COMPANIA delegar a su

discrecion la realizacion del trabajo para el cual
fue contratada, en forma completa o parcial, a
cualquier agente o subcontratista.

los técnicos y otro personal
proporcionados por 1a Compaiiia enel ejercicio
de cualquiera de los servicios siempre y en todo

Instrucciones  especificas del cc y
confirmadas por LACOMPANIA.

4.2 Los términos del formato estandar de orden de
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servicios de LA COMPARIA.
Las pricticas comunes de comercio, uso y
manejo.

4.4Los métodos que LA COMPANIA pueda

5.1

considerar apropiados en los campos técnicos,
operacionales y/o financieros.

Todas las preguntas y ordenes por parte de EL
CONTRATANTE de servicios deben estar
acompanadas de suficiente informacion,
especificaciones e instrucciones quele permitan
a LA COMPANIA evaluar y/o realizar los servicios
requeridos.

5.2 Documentos que reflejen contratos entre EL

6.

6.1

CONTRATANTE y terceras personas, o
documentos de terceras personas, tales como
copias de contratos de venta, notas de crédito,
conocimientos de embarque, etc., son
considerados (sisonrecibidos porlACOMPANIA)

I} como inf ivos, sin der o
restringir los compromisos aceptados por LA
COMPARIA.

Los servicios estindares de LA COMPANIA
pueden incluir todos o algunos de los
mencionadosa continuacion:

.Inspeccion cualitativa o cuantitativa.
6.2.Inspeccion de bienes,

plantas, equipos,
tanques, ¢ dores y medios

d

de irar;sporte.

6.3.Inspeccion de carga ydescarga.

6.4.Muestreo.

6.5.Andlisis en el laboratorio u otro tipo de prueba.
6.6.Estudiosy auditorias

7.

71

Servicios especiales cuando los mismos exceden
el campo de servicios estandares referidos en la
condicién nimero 6, seran realizados por LA
COMPANIA, mediante acuerdos particulares.

Los siguientes servicios especiales son ilustrativos
y no excluyentes:

. Garantfas cualitativas o cuantitativas

7.2. Calibracion de tanques, calibracion métrica o

mediciones

7.3. Provision de técnicos o alglin otro personal.
7.4. Inspecciones pre-embarque bajo regulaciones

gubemamentalesde importaciones o aduanas.

7.5. Supervision de proyectos industriales completos,

incluyendo ingenieria y reportes de progreso.

7.6. Servicios de Consultoria.
8.

8.1

Sujeto a las instrucciones de ELCONTRATANTE y
aceptadas por LACOMPANIA, ésta ultima emitira
reportes y certificados del servicio realizado los
cuales incluirdn opiniones emitidas en el marco
de las limitaciones de las Instrucciones recibidas.
1A COMPANIA. no esté en obligacion de referirse
o reportar acerca de cualquier hecho o
circunstancia fuera de estas instrucciones
especificasrecibidas.

8.2. Los reportes o certificados emitidos a partir de

pruebas o andlisis realizados a “muestras
articulares®, contienen las opiniones especificas
de LA COMPANIA de dichas muestras, y no
expresan una opinion con respecto al total (lote)
del material de donde éstas fueron obtenidas. Si
se requiere una opinion acerca del material
completo, se deberd coordinar en forma
anticipada con LA COMPARIA, la inspeccion y
toma de muestras del total del material.

9.0bligacionesde ELCONTRATANTE:
9.1 Asegurarse que las instrucciones dadas a LA

COMPANIA contengan la suficiente informacién

y sean suministradas oportunamente, para
disponer que los servicios requeridos sean
realizados efectivamente.

seran los empleados, agentes o
subcontratistas (Como puede ser el caso) de la
Compania como tal, todas esas personas seran
responsables y sujeto a las instrucciones de la
Compania en todo momento. Salvo acuerdo en
contrario de la Compania, estas personas no
estaran obligados a seguir todas las
instrucciones del CONTRATANTE.

Si los requerimientos de EL CONTRATANTE
exigen el andlisis de muestras por parte de EL
CONTRATANTE o por un tercer laboratorio, LA
COMPANIA emitird los resultados pero sin
responsabilidad por la exactitud de los mismos.
Del mismo modo, cuando LA COMPANIA solo
actué como testigo en la realizacion del analisis
por EL CONTRATANTE o por un tercer
laboratorio, LA COMPANIAdara confirmacion de
que la muestra correcta fue analizada, pero no
tendrd ninguna responsabilidad sobre la
exactitud de los resultados.

13 Debido a la posibilidad de estrati.ﬁcacién de

14,

14.5.4 Esta condicion 14 establece la totalidad dela
responsabilidad financiera de la Compania
(incluyendo cualquier responsabilidad por los
actos u omisiones de sus empleados, agentesy
sub-contratistas) a la principal con respecto a
cualquier incumplimiento de estas Condiciones
Generales, cualquier uso que se haga por el
director de los servicios y toda representacion,
declaracion o acto delictivo u omision
(incluyendo negligencia) que surjan en relacion
con estas Condiciones Generales.

. EL CONTRATANTE podrd garantizar que
protegerd o indemnizara a LA COMPANIA y sus
representantes, empleados, agentes o sub
contratistas, frente atodoslos reclamos hechos
por terceros, respecto a pérdidas, costos por
danos dé cualquier naturaleza debido a reclamos
o cualquier otra circunstancia relacionada con e!
desarrollo, intension de desarrollar o no
desarrollo, de cualquier servicio, que exceda lo
estipulado, segun la condicion numero 14.

. Cada empleada, agente o subcontratista de LA
COMPANIA, podra tener el beneficio de las
limitaciones de compensacion o indemnizacion
contenidos en estas Condiciones Generales y en
consecuencia en los que a tales limitaciones
respecta, cualquier contrato asumido por LA
COMPANIA es asumido no solo en su propio
beneficio, sino también como agente y garante
de las personasaqui mencionadas.
En el evento que surja cualquier problema o
costo imprevisto durante la ejecucion de algan
servicio contratado, LA COMPANIA podra ser
autorizada para realizarcobrosadicionales para
cubrir los costos para cubrir tiempo de trabajo
adicional y gastos en los que necesariamente se
incurre para cumplir con el Servicio.

17.

18.1 EL CONTRATANTE pagara puntualmente en
un plazo no mayor de 30 (treinta) dias después
dela fecha de emision de la factura o dentro de
cualquier otro plazoque halla sido acordado por
escrito con LA COMPANIA, todos los respectivos
cargos hechos por LA COMPANIA. El no
cumplimiento del plazo acarreara el pago de
intereses a razon de 15% anual a partir de la
fecha de emision de la factura hasta la fecha de
pago mas los gastos e impuestos producto de la
demanda.

18.2Todos los precios y las tasas debidas en virtud de
las presentes Condiciones Generales, a menos
que la compania confirma por escrito, ser
exclusiva de ningun valor afiadido o impuesto
sobre las ventas que se cobrara en adicion a la
tasavigentequecorresponda.

18.3EL CONTRATANTE no estd autorizado para
retener o diferir el pago de cualquier suma que se

algunas cargas y/o las limitaciones imp a
nosotros por cerradas o restringidas sistemas de
toma de muestras, la Compania no puede
garantizar que estas muestras son
representativas de la carga a bordo o los
resultados de las pruebas obtenidos e informé
sobre nuestros certificados de calidad son
representativas dedicha carga.

14.1 LA COMPANIA tomaré el debido cuidado y

buena practica en la realizacion de sus servicios y
aceptara responsabilidad sélo cuando tales
cuidados y practicas no hayan sido ejecutados y
se pruebealgun, tipo de negligencia por parte de
LACOMPANIA,

14.2 La responsabilidad de LA COMPANIA respecto a

quejas por pérdidas, dafios o gastos de cualquier
naturaleza, ocurridas en cualquier momento,
debido a cualquier infraccion al contrato o
alguna falla en el cuidado y buena practica por
parte de LA COMPANIA, no debera en ninguna
circunstancia exceder 10(diez) veces la tarifa o
cantidad pagable con respecto al servicio
especifico requerido, el cual a su vez esta bajo
un contrato en particularcon LACOMPANIA, que
da lugar a las reclamaciones en cuestion. Sin
embargo, LA COMPANIA no tendra
responsabilidad con respecto a cualquier
reclamo por pérdida indirecta o consecuente,
incluyendo pérdidas de ganancias y/o negocios
futuros y/o produccion y/o cancelacion de
contratos en los cuales participa EL
CONTRATANTE. En el caso que la tarifa o
cantidad a pagar por servicio, se refiera a un
grupo de servicios y el reclamo se sucede con
respecto a uno de dichos servicios la tarifa
debera ser indicada, para el propdsito de este
numeral, mediante referencia al tiempo total
involucrado en el desarrollode cada servicio.

14.3 El limite de responsabilidad de LA COMPARNIA

bajo los términos de la condicién ndmero 14.2,
puede ser aumentado por solicitud recibida con
anterioridad a la ejecucion de un servicio o como
acuerdo por el pago de una tarifa mas alta,
equivalente a una fraccion adecuada del
incremento delacompensacion..

14.4Todas lasgarantias, condicionesy otros términos

implicitos por la ley o de derecho comun son, en
la méxima medida permitida por [a ley, excluidas
de las presentes Condiciones Generales.

14.5Nada de lo dispuesto en estas Condiciones

Generales, limite o excluya la responsabilidad de
laEmpresa:

14.5.1en caso de muerte o lesiones personales

resultantes de negligencia, o

14.5.2 de cualquier dano oresponsabilidadincurrida

por el principal como resultado de fraude o
tergiversacionfraudulenta por la Compania, o

14.5.3 de cualquier responsabilidad que no puede ser

restringidao excluidapor laley.

le adeude a LA COMPANIA, aduciendo alguna
disputa o reclamos que pueda alegar en contra
de LA COMPANIA.

18.4En el caso de cualquier suspension de los
compromisos de pago con acreedores, quiebra,
liquidez, embargo o cesacién de actividades por
parte de ELCONTRATANTE, LA COMPANIA podra
serautorizada automaticamente para suspender
el desarrollo de sus servicios y sin
responsabilidad alguna.

En el caso que LA COMPANIA sea prevenida, por

alguna causa fuera de su control de efectuar o

completar algin servicio acordado, EL

CONTRATANTE pagaraa LACOMPANIA:

19.1Costos realizados o aln por hacer con el objeto
de poderdetenerlos trabajos.

19.2 Una porcion de la tarifa acordada equivalente a
la proporcion del servicio efectivamente
realizado, quedando LA COMPANIA dispensada
de toda responsabilidad en absoluto, por la
parcial o totalno ejecuciondel servicio.

20 LA COMPANIA podra ser dispensada de toda
responsabilidad con EL CONTRATANTE, por
reclamos de pérdidas o costos pordafios dentro
delos seis meses subsiguientes a 1a ejecucién por
parte de LA COMPANIA de los setvicios quedan
lugar al reclamo, a menos que se entable una
demanda o en caso se alegue la no ejecucion de
algun servicio, si no es durante los seis meses
subsiguientes a fecha en que el servicio debid
habersidoejecutado.

Sin perjuicio de cualesquiera otros derechos o

recursos que puede tener, la Compania puede

terminar cualquier o todos los cc para la
prestacion de servicios de conformidad con estas

Condiciones Generales, sin que la principal

responsabilidad de dar aviso de inmediato a la

principalsi:

21.1 Principal comete un incumplimiento sustancial
de cualquiera de los términos de estas
Condiciones Generales y (si esa violacion es
remediable) no remedia dicho incumplimiento
dentro de los 30 dias de la principal que se
notificara porescrito delaviolacion, o

21.2se hace un pedido o se aprueba una resolucion
para la liquidacion de la principal, o de
circunstancias que autoricen un tribunal de
jurisdiccion competente para hacer una
disolucion de la principal

21.3 se hace una orden, o los documentos que se
presentan en un tribunal de jurisdiccion
comyg para el t iento de un
administrador para administrarlos negocios, las
empresasylapropiedaddela principal, o
administrador para admini los negocios, las
empresasyla propiedad dela principal, o

21.4senombra unreceptordecualquieradelos
principales activos o empresa, o de
circunstancias que autoricen un tribunal de
jurisdiccion competente o un acreedor de

21.

nombrara un sindico o administradordea
principal, o

21.5 principal hace cualquier acuerdo o convenio con

sus acreedores, o hace unasolicitud a un tribunal
de jurisdiccion competente para la proteccionde
susacreedores enformaalguna, o

21.6 Principal cesa, o amenaza con cesar, al comercio,

o
21.7 de la principal toma o sufre cualquier otra

22,

similar o analogo de accion en cualquier
jurisdiccion, en consecuencia, de ladeuda.

En caso de cese de cualquier o todos los contratos
para la prestacion de servicios por cualquier
razoén:

22.1 El Director de pagar inmediatamente a la

Compania todos los p de la empresa
las facturasimpagadas einteresesy, en el caso de
los servicios prestados, pero para los que no se
ha presentado la factura, la empresa podra
presentar una factura, en la que se pagaran
inmediatamente después de la recepcion,

22.2 los derechos adquiridosde las partes en cuanto

alarescisionnoseverd afectada

23 LA COMPANIA noes un asegurador niun garantey

24

25

estd liberada de responsabilidad con respecto a
esas atribuciones. EL CONTRATANTE que
requiera garantias contra pérdidas o daios,
debera obtener el seguroapropiado.

Ninguna alteracion, enmienda o renuncia a
cualquiera de estas Condiciones Generales,
tendra algun efecto a menos que sean hechas
por escrito y firmadas por un representante
autorizado de LACOMPANIA.

25.1 Si cualquiera delasdisposiciones (o parte deuna

disposicion) de las presentes Condiciones:
Generales se encuentra por cualquier tribunal u
o6rgano administrativo de la jurisdiccion
competente para ser invdlida, ilegal o
inaplicable, las demas disposiciones seguirdn en
vigor

25.2 Si cualquier invalida, inaplicable o ilegal

disposicion seria valida y ejecutable o juridica, si
alguna parte de ella se han suprimido, esta
disposicion se aplicara a cualquier modificacion
esnecesaria paraque seavaliday exigibleylegal.

26. Cada una de las partes reconocey acepta que. en

la celebracion de cualquier contrato de
prestacion de servicios deconformidad con estas
Condiciones Generales no cuenta con ninguna
empresa, promesa, garantia, declaracion,
representacion, garantia o entendimiento (ya
sea porescrito o no) de cualquier persona (ya sea
parte en estas condiciones o no) relacionados
con el objeto de estas Condiciones Generales,
con excepcion de lo expresamente establecido
en el o mencionadas en las presentes
Condiciones Generales.

27.Todos los contratos para la prestacion de servicios

28.

entré6 en conformidad con las presentes
Condiciones Generales se realizan para el
beneficiode laSociedadyla Gnica y principal (en
su caso) de sus sucesores y cesionarios
autorizados y que no estin destinados a
beneficiar, o ser exigible por cualquier otra
persona.

Avisos dados bajo las presentes Condiciones
Generales se realizaran por escrito, enviado a la

- atencion de la persona, y que dicha direccion o

29:

namero de fax de la parte podra notificar a la
otra parte de vez en cuando y se entregaran
personalmente, o enviarse por correo enviado
por pre-pago, de primera clase de correo o
correo certificado. Un aviso se considerara que se
han recibido, en caso de entrega personal, en el
momento dela entrega, en el caso de pre-pago o
post de primera clase correo certificado, 48
horas a partir de la fecha de envio vy, si se
considera la recepcion en virtud de la presente
Condicion 28 se no en el horario comercial (es
decir, 9.00 a 5.30 pm de lunesa viernes en un dia
que esundia habil), a 1as9.00 horas en el primer
dia habil tras la entrega. Para probar el servicio,
es suficiente para demostrar que la notificacion
fuedebidamenteyse publicara.

29.1 Cualquier controversia o demanda que surja de

o en conexion con estas Condiciones Generales o
de sus materias, se regirdn e interpretaran de
conformidad conlasleyesdel Estado Peruano.

29.2 Las partes irrevocablemente de acuerdo en que

los tribunales del Estado Peruano no tendra
competencia exclusiva para resolver cualquier
controversia o reclamacion que surja de o en
conexion con estas Condiciones Generales o de
su materia
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que hayaalguna variacion con
(i) las regulaciones que rigen los seivicios ejecutados a nombre de Gobiemos, entidades
gubernamentales u otras entidades publicas; o (i) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualguiera compania afiliada de SGS SA o cualquiera de sus agentes (cada uno de
ellos una "Compania”) y el Cliente (las *Relaciones Contractuales”) se regiran por las
presentes Condiciones Generales de Servicio (de aqui en adelante, las’ “Condiciones
Generales”).

La Compaiiia podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, pablicas o
gubernamentales)que expidan instrucciones (de aqui enadelante el “Cliente”).

A menos de que la Compaiia recibapreviasinstruccionesescritas de! Cliente que le sean

contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en

cnanto se refiere al alcance de los servicios o a la entrega de los informes o certificados que

" ~nde los anteriores (los “Informes de Hallazgos™). Por medio del presente, el Cliente

.vc 3blemente autorizaa la Compaiiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero

si asl lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda

impli;;itamenle de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacionde Servicios

La Compaiia prestara sus servicios con debido cuidado y capacidad de conformidad con las
instrucciones especifica del Cliente y confirmados por la Compaiiia o, en ausencia de dichas
instrucciones, de conformidad con:
los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandar dela Compania; y/o
2 cualquiercostumbre comercial, uso o practica; y/o
3) los métodos que la Compania considere adecuados desde el punto de vista técnico,
operativo ylo financiero.

Lainformacidn contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebas llevacos a cabo de acuerdo con las instrucciones del Cliente y/ode
la evaluacion de los resultados hecha por la Compaiiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininién profesional, estima necesaria.

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestras
presentan la opinion de la Compaiia en relacion exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con el lote del cual setomaronlas muestras.

Si un Cliente solicita que ta Compaiiia atestigiie acerca de cualquier intervencion de
un tercero, el Cliente se compromete a aceptar %ue 1a Unica responsabilidad de la
Compaiia es encontrarse presente en el momenlo de la intervencion del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencion. El Cliente acepta
que la Compaiiia no es reponsable por la condicion o calibracion de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de analisis aplicados,
las calificaciones, acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
analisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compaiiia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compaiiia en el momento de laintervencion tnicamente, pero
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falla de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los parametros alternos aplicados tal como se especifica en la
clausula2(a). LaCompaiiano tiene obligacion alguna de referirse o informar los hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los parametros
alternativos aplicados.

La Compaiiia puede delegar la ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Cliente autorizaala Compaiia a difundir toda la informacién necesariaal
agenteo al subcontratistaparaque puedanllevaracabodicha ejecuccién.

Si la Compaiiia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos ente ¢l
Clientey otras personas o documentas de otras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos sc consideran Unicamente
como informacion y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
las obligaciones aceptadas porla Compania.

El Cliente acepta que la Compaiiia, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerarde un deberdel cliente frente a untercero o de untercero frente al Cliente.

Todas lasmuestras seran conservadas por un maximode 3 meses o por un periodo menor si
la naturaleza de la muestralo permitey luego serandevueltos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discrecion de la Compaiia pero después de dicho periodo la
Compania dejara de asumir responsabilidad por dichas muestras. El almacenamiento de
muestras por mas de 3 meses generara gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. Encaso de que las muestras sean devueltas, e! Cliente sar4 facturado por los
costos de manejo y fletes. Sl se causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seran facturados alCliente.

Obligaciones del Cliente

ElCliente debera:

(a)

(b)

©)

(d)

(e)

(b)

garantizar que se entreguen suficiente informacion, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pera en ningln caso después de 48 horas antes de la intervencion
deseada) con el fin de facilitar la ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de la Compaiiia a las instalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediarlos obstaculos ointerrupciones en la prestacion delosservicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
Serviclos;

verificar que setomentodaslas medidas necesarias para laseguridad de las condiciones de
trabajo, los sitios y las instalaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a esle
respectoenlaopinion delaCompaiia,buensea que sele pidadichaopiniono no;

informaroporlunamente a la Compaiiiaacerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo.
por ejemplo, la presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales txicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos los derechos y descargar lodos las obligaciones bajo los contratos
de venta relevantes u otros contratos con un tercero, y por ley.

Pagos yHonorarios

A menos que los honorarios hayan sido establecidos entre la Compaiiay el Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momento en que la Compaiia y
el Cliente negocian un contrato, la Compania aplicara lastarifas estandar de la
Compania élas cuales estan sujetas a cambio)y todoslos impuestos aplicables seran
por cuenta del Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corto en la factura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha de la factura o
dentro de cualquier otro plazo que establezca la Compaiia en la factura (la “Fecha de
Vencimiento). De no efectuar el pago en la fecha estipulada, el Cliente se compromete a
pagarinteresesde moraa la tasade 1.5% por mes (o cualquier otralasa que seaestablecida
enlafactura)a partir de la Fecha de Vencimiento y hasta (yincluyendo) lafechaenia cualel
pagosea realmenlc recibido porla Compania.

(©

(d)

(e)

(F)

(9)

(a)

(b)

(a)

™

(2)

@)

(4)

(5)

(6)

b)

(a)

(b)

(c)

El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compainia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacién que pueda alegar contra la
Compania.

La Compaiiia puede decidir si emprende una accién para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccién competente.

El Cliente se compromete a pagar a la Compania todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compaiiia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que hayaincurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compania no esta en capacidad de prestartodos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de la Compania, incluyendo la omisién por parte de! Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la clausula 3 que precede, La
Compaiiia tendra derecho al pagode:

(1) lasuma correspondiente a todos los gastos noreembolsables en que hayaincurridola
Compaiiia; y

(2) la porcion de los honorarios acordados igual a la porcion de los servicios
actualmente prestados.

Suspension o Tenninacion de Servicios

La Compania tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada laprestacionde los servicios en casode que ocurra alguno
delos siguiente cventos:

la omision por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omision no es remediada dentro de los 10 dlas siguientes a que la notificacion de dicha
omisién sea notificada al Cliente; o

la suspensién de pago, la conciliacién con sus acreedores, la declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de unsecuestreo la interrupcion de actividades por parte de!
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones

Limitacién de Responsabilidad:

La Compaiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
endichacapacidad.Los Clientes que deseen unagarantiacontra pérdidas o danos deben
establecer losseguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base deinformacion,documentos ylo
muestras suministrados o a nombre del Cliente y Unicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compana ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacion confusa,
erronea, incompleta, desorientadora o falsa suministrada a la Compafia.

La Compaiiia no se hara responsable por la falta de ejecucién en los servicios que
surja directamente de un evento que esté fuera del control razonable de la Compania
incluyendo la omision por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligaciones bajo el presente.

La responsabilidad de la Compaiiia con relacion a una reclamacion que surja debido a
pérdida, dafios o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados con
relacion al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacion o USS 20.000
(osuequivalente en moneda local), la cantidad que seamenor.

La Compaiiia no asume responsabilidad alguna por las pérdidas Indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafo a la reputacion de fa
Companianidelosgastos quepudieranderivarse delaretirada de productos. LaCompania
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarsedirecta o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sin limitacion reclamaciones porresponsabilidad de losproductos defectuosos opeligrosos)
en que el Cliente podria haber incurrido.

En caso de reclamacidn el Cliente debe enviar notificacion escrita ala Compaiia dentro de
los 30 dias siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamacion y, en todo caso, la Compaiiia sera exonerada de cualquier responsabilidad por
las reclamaciones por pérdidas, dafios o gastos, a menos que se instaure una demanda
dentrodel afio siguiente a:

(i) la fecha de prestacion, por parte de la Compaiiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(i) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omisién enla ejecucion.

Indemnizacion : El Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
la Compaiiia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subcontratistas contratodas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafos o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo lodos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjan debido ala ejecucion, pretendida ejecucion o falta de ejecucion delos servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales sondeclaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos poréstehecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un aio de allf en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados de laCompaniapara que abondonen su cargoconla Compaiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compaiia para lines publicitarios, sin previa autorizacion escrita de la Compania.

Ley que Rige, Jurisdicciony Resolucidn de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, lodos los liligios que surjanbajolas
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios seran finalmente
conciliados bajo laNormas de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. A menos que se acuerde en
formacontraria, elarbitraje sellevaraa cabo en Paris, Franciaenidiomainglés.

Ultima modificacion en Agosto 2007. Publicado on line el 16 de octubre del 2007
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3.

CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS

General

Amenos que se acuerde en forma distinta por escrito o salvo que hayaalguna variacioncon
(i) fas regulaciones que rigen los senvicios ejecutados a nombre de Gobiemos, entidades
gubernamentales u otras entidades publicas; o (ii) las disposiciones obligatorias de la ley
local, todas las ofertas, todos los servicios y todos los contratos o acuerdos resultantes
entre cualquiera compafiia afiliada de SGS SAo cualquiera de sus agentes (cada uno de
cllos una “Compaiiia”) y el Cliente (las “Relaciones Contractuales”) se regirén por las
presentes Condiciones Generales de Scrvicio (de aqui en adelante, las "Condiciones
Generales").

La Compania podra prestar sus servicios a personas o entidades (privadas, publicas o
gubernamentales) que expidan instrucciones (de aquien adelante el “Cliente”).

Amenos de que la Companiarecibaprevias instrucciones escritas del Cliente que le sean
contrarias, ninguna otra parte tiene derecho a impartir instrucciones especialmente en
cnantose refiere al alcance de los servicios o afa entrega de los informes o certificados que
. *n de los anteriores (los “Informes de Hallazgos"). Por medio del presente, el Cliente
.v¢ 1blemente autoriza ala Compaiiia a entregar los Informes de Hallazgos a un tercero
siasi lo desea el Cliente o de conformidad con su propio criterio cuando ello se desprenda
implilqitamente de las circunstancias, de las costumbres comerciales, del uso o de la
practica.

Prestacionde Servicios

La Compaiia prestara sus servicios condebido cuidado y capacidad de conformidad con las

instrucciones especifica det Cliente y confirmados por la Compaiiia 0, en ausencia de dichas

instrucciones, de conformidad con:

(1) los términos de cualquier formato de orden estandar u hoja de especificaciones
estandar de la Compania; y/o

52; cualquiercostumbre comercial, uso o practica; y/o

3) los métodos que la Compaiiia considere adecuados desde el punto de vista técnico,
operativoy/ofinanciero.

La informacion contenida en los Informes de Hallazgos esta derivada de los resultados de
inspecciones o pruebasllevados a cabo de acuerdo con lasinstrucciones del Cliente y/o de
la evaluacion de los resultados hecha por la Compaiiia en base de estandares técnicos,
costumbres comerciales o practicas o cualquier otra cicunstancia que la Compaiiia, en su
opininién profesional, estima necesaria. ’

Los informes de Hallazgos emitidos con posterioridad a la prueba de las muestias
presentan la opinion de la Compafiia en relacion exclusivamente a dichas muestras y
no expresan opinion alguna relacionada con el lote del cual setomaron las mugslras.

Si un Cliente solicita que la Compaiiia atestigitle acerca de cualquier intervericion. de

un tercero, el Cliente se compromete a aceptar que la unica responsabilidad de la .

Comparia es encontrarse presente en el momento de la intervencion del tercero y
enviar los resultados o confirmar la ocurrencia de la intervencion. El Cliente acepta
que la Compaiiia no es reponsable por la condicion o calibracion de los aparatos,
instrumentos y dispositivos de medidas utilizados, los métodos de analisis aplicados,
Ias,tl:.a!ificaciones, acciones u omisiones del personal de dicho tercero o los resultados del
andlisis.

Los Informes de Hallazgos expedidos por la Compaiiia reflejaran los hechos tal como
hayan sido registrados por la Compaiiia en el momento de la intervencion Ginicamente, pero
dentro de los limites de las instrucciones recibidas o, a falta de dichas instrucciones,
dentro de los limites de los parametros alternos aplicados tal como se especifica en la
clausuta 2 (a). LaCompanianotiene obligacion alguna de referirse o informarlos hechos o
circunstancias que se salen de las instrucciones especificas recibidas o los parametros
alternativos aplicados.

La Compaiiia puede delegar [a ejecucion de todo o parte de sus servicios a un agente o
subcontratista y el Clienteautoriza a la Compaiiia a difundir toda la informacion necesaria al
agente o al subcontratista para que puedanllevara cabo dicha ejecuccion. .

Si la Compaiiia recibe documentos que reflejen los compromisos contraidos entg el
Cliente y otras personas o documentos de otras personas tales como copias o contratos de
venta, cartas de crédito, conocimientos de embarque, estos se consideran (nicamente
como informacion y de ninguna manera extienden o restringen el alcance de los servicios o
lasobligaciones aceptadaspor la Compaiiia.

El Cliente acepta que la Compania, al suministrar dichos servicios, no sustituye al
Cliente o a un tercero ni les exonera de sus obligaciones, ni asume, abrevia, se abroga o
pretende exonerar de un deber del clientefrentea un tercero o de un tercero frente al Cliente.

Todas las muestras seran conservadas porun maximo de 3 meses o por un periado menor si
la naturaleza de la muestra lo permite y luego seran devueltos al Cliente o seran dispuestas
de cualquier otra forma a discrecion de la Compania pero después de dicho periodo la
Compania dejara de asumir responsabilidad pordichas muestras. El almacenamiento de
muestras pormas de 3 meses generard gastos de bodegaje, los cuales seran pagados por
el Cliente. En caso de que las muestras sean devueltas, el Cliente serafacturado por los
costos de mancjo y fletes. Sise causan gastos para disponer de las muestras, los mismos
seranfacturados al Cliente.

Obligaciones del Cliente

El Cliente debera:

(a)

(b)

()

(d)

(e)

(b)

garantizar que se entreguen suficiente informacion, instrucciones y documentos en el
momento oportuno (pero en ningin caso después de 48 horas antes de la intervencion
deseada) conelfin de facilitarla ejecucion de los servicios solicitados;

facilitar todo el acceso necesario de los representantes de [a Compaiiia a las instalaciones
en donde deben prestarse los servicios y tomar todos los pasos necesarios para eliminar o
remediar los obstaculos ointerrupciones enla prestacion de los servicios;

suministrar, si fuere del caso, todo el equipo y personal necesarios para la prestacion de los
servicios;

verificar que setomentodas las medidas necesarias para la seguridad de las condiciones de
trabajo, fos sitios y las instalaciones durante la ejecucion de los servicios y no confiar a este
respectoenla opinion de la Compaiiia. buenseaquese le pida dicha opinion ono;

informar oportunamente a la Compaiia acerca de los peligros y riesgos conocidos, fueren
estos reales o potenciales, asociados con cualquier orden o muestra o prueba incluyendo,
por ejemplo, Ia presencia de riesgos de radiacion, los elementos o materiales toxicos o
nocivos, o explosivos, contaminacion ambiental o venenos;

ejercer plenamente todos losderechosy descargar todos las obligaciones bajo los contratos
de venta relevantes u otros contratos con un tercero, y por ley.

Pagosy Honorarios

A menos que los honorarios hayansido establecidos entre laCompaiiay el Cliente en el
momento en que se coloque la orden o en el momento en que la Compaiia y
el Cliente negocian un contrato, la Compaiiia aplicara lastarifas estandar de la
Compania (las cuales estan sujetas a cambio)y todos los impuestos aplicables seran
por cuenta del Cliente.

A menos que se establezca un periodo mas corto en la factura, el Cliente debera
efectuar el pago de la misma a mas tardar 30 dias después de la fecha dc la factura o
dentro de cualquier otro plazo que establezca la Compaiia en la factura (la “Fecha de
Vencimiento™). De no efectuar el pago en la fecha estiputada, el Cliente se compromete a
pagarinteresesdemoraa latasade 1.5% por mes (o cualquier otra tasaque sea establecida

enlafactura) a partirde la Fecha de Vencimiento y hasta (y incluyendo) lafechaenlacualel

pagosearealmenterecibido por la Compaiia.
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El Cliente no podra retener o diferir los pagos de una suma adeudada a la Compaiiia
aduciendo un litigio, contra reclamo o compensacion que pueda alegar contra la
Compaiia.

La Compaiiia puede decidir si emprende una accion para el cobro de los honorarios
no pagados ante un tribunal de jurisdiccion competente.

El Cliente se compromete a pagar a la Compafiia todos los gastos inherentes al cobro
de una factura, incluyendo los honorarios legales y otros costos relacionados.

En caso de que se presenten problemas o gastos no previstos en el curso de la
prestacion de los servicios, la Compaiia debera informar al respecto al Cliente y tendra
derecho al cobro de los honorarios adicionales para cubrir el tiempo y los costos
adicionales en que hayaincurrido obligatoriamente para prestar los servicios.

Sila Compaiiia no esta en capacidad de prestar todos o parte de los servicios por una causa
fuera del control razonable de l[a Compaiiia, incluyendo la omision por parte del Cliente en
cumplir con cualquiera de sus obligaciones estipuladas en la clausula 3 que precede, La
Companiatendra derechoalpagode:

(1) lasuma correspondiente a todos los gastos no reembolsables en que hayaincurrido la
Compaiiia;y

(2) la porcion de los honorarios acordados igual a la porcion de los servicios
actualmente prestados.

Suspensién o Terminacién de Servicios

La Compaiia tendra derecho, inmediatamente y sin responsabilidad alguna, bien sea a
suspender o a dar por terminada la prestacion de los serviciosen caso de que ocurra alguno
de los siguiente eventos:

|a omision por parte del Cliente en cumplir con sus obligaciones bajo el presente y si dicha
omision no es remediada dentro de los 10 dias siguientes a que la notificacion de dicha
omision sea notificada al Cliente; o

la suspension de pago, la conciliacion con sus acreedores, la declaracion de bancarrota o
insolvencia, el nombramiento de un secuestre o lainterrupcion de actividades por parte del
Cliente.

Reponsabilidades e Indemnizaciones
Limitacion de Responsabilidad:

La Compaiiia no es una aseguradora ni un garante y renuncia a toda responsabilidad
endichacapacidad.Los Clientes que deseenuna garantiacontra pérdidas o dafios deben
establecerlos seguros correspondiente.

Los Informes de Hallazgos se expiden sobre la base de informacion,documentos y/o
muestras suministrados por o a nombre del Cliente y unicamente para beneficio
del Cliente, quien es el responsable de actuar como lo considere conveniente sobre la
base de dichos Informes de Hallazgos. Ni la Compaiia ni sus funcionarios, empleados,
agentes o subcontratistas asumen responsabilidad alguna frente al Cliente o frente a
un tercero por actos realizados o no realizados con base en dichos Informes de
Hallazgos, ni por resultados incorrectos que resulten por informacién confusa,
errénea, incompleta, desorientadora ofalsa suministrada ala Compaiiia.

La Compaiiia no se hara responsable por la falta de ejecucion en los servicios que
surja directamente de un cvento que esté fuera del control razonable de la Compania
incluyendo la omision por parte del Cliente en cumplir con cualquiera de sus
obligacionesbajoel presente.

La responsabilidad de la Compaiiia con relacion a una reclamacion que surja debido a
pérdida, danos o gastos de cualquier naturaleza, bajo ninguna circunstancia podra
exceder un total agregado igual a 10 veces la cantidad de los honorarios pagados cop
relacion al servicio especifico que haya dado lugar a dicha reclamacion o US$ 20.000
(o su equivalente en moneda local), Ia cantidad que sea menor.

La Compania no asume responsabilidad alguna por las pérdidas indirectas, especiales,
emergentes y/o consecuenciales incluyendo sin limitacion lucro cesante, pérdida de
negocio, ingresos o, beneficios, perdida de oportunidad y dafio a la reputacion de la
Companiani delosgastos que pudieran derivarse de la retirada de productos. La Compania
tampoco asume responsabilidad alguna por las pérdida, dafios o gastos que pudieran
derivarsedirecta o indirectamente de reclamaciones o demandas de terceros (incluyendo
sinlimitacionreclamaciones por responsabilidad de los productos defectuosos o peligrosos)
enqueel Cliente podria haber incuriido.

En casode reclamacionel Cliente debe enviar notificacion escritaa la Compaiiia dentro de
los 30 dfas siguientes a tener conocimiento de los hechos que pretenden justificar dicha
reclamaciony, en todo caso, la Compaiiia sera exonerada de cualquier responsabilidad por

- las reclamaciones por pérdidas, danos o gastos, a menos que Se instaure una demanda

dentro del anosiguiente a:

(i) la fecha de prestacion, por parte de la Compaiiia, del servicio que ha dado origen
alareclamacion; o

(ii) la fecha en cual el servicio ha sido ejecutado, en caso de cualquier pretendida
omisionen la ejecucion.

Indemnizacion : El Cliente se compromete a garantizar, mantenerindemne e indemnizar a
la Compainia y a sus funcionarios, empleados, agentes o subconlratistas contra todas las
reclamaciones (reales o pretendidas) por un tercero debido a pérdidas, dafios o gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo todos los gastos legales y los costos relacionados y que
surjandebido ala ejecucion, pretendida ejecucion o falta de ejecucionde los servicios.

Varios

Si una o mas disposiciones de estas Condiciones Generales son declaradas ilegales o de
imposible cumplimiento en cualquier aspecto, la validez, la legalidad y el cumplimiento
forzoso de las demas disposiciones no se veran afectados o disminuidos por éste hecho.

Durante el curso de la prestacion de los servicios y por un periodo de un afio de alli en
adelante, el Cliente no podra, directa o indirectamente, estimular o hacer ofertas a los
empleados delaCompaniaparaque abondonen sucargocon laCompaiiia.

No esta permitido el uso del nombre corporativo o de las marcas registradas de la
Compainia para fines publicitarios, sin previa autorizacion escritade la Compaiiia.

LeyquecRige, Jurisdiccién y Resolucién de Litigio

Amenos que se acuerden en forma distinta por escrito, todos los litigios que surjan bajo las
Relaciones Contractuales se regiran por las leyes sustantivas de Suiza con exclusion de
todas las normas relacionadas con conflictos de ley; todos los litigios seran finalmente
conciliados bajo la Normas de Arbitraje de la Camara de Comercio Intemaciona! por uno o
mas arbitros nombrados de conformidad con dichas normas. A menos que se acuerde en
forma contraria, el arbitraje se llevara acabo en Paris, Francia enidiomainglés.

Ultima modificacion en Agosto 2007, Publicado on fine el 16 de octubre del 2007




