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INFORME N°/52-2013-OEFA-DE/SDCA

PARA : Abog. CARMEN ROSA ROMERO GALLEGOS
Directora (e) de Evaluacion

ASUNTO : Informe de la evaluacidon de ruido ambiental a la estaciéon de
servicios ENERGIGAS.

REFERENCIA : MEMORANDUM N°4195 - 2012 - OEFA/DS

OFICIO N°775-2012-OSI-GFGN/DDCN

FECHA : 7 6 MAR. 2013

Por medio del presente me dirijo a Ud. en atencién al documento de la referencia
Y mediante el cual la Direccion de Supervision, solicita el apoyo a la Direccion de
c Evaluacion del OEFA para realizar de manera conjunta la evaluaciéon de ruido ambiental a
la Estacion de Servicios ENERGIGAS ubicada en la intercepcion de Av. La Marina con

Av. Sucre, por presunta contaminacién sonora.

1. ANTECEDENTES

1.1. Con Oficio N°775-2012-OSI-GFGN/DDCN del 21 de setiembre del 2012, el
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria - OSINERGMIN remite
a la Presidencia del Consejo Directivo del OEFA con Hoja de Tramite 2012-E01-
020696, la denuncia realizada por la sefiora Marita Malaga Luna por presunta
contaminacion sonora, generada por las actividades realizadas en la EE.SS.
ENERGIGAS (venta de gas natural vehicular).

1.2. Con Memorandum N°4195-2012-OEFA/DS, la Direccién de Supervisiéon solicita
apoyo para realizar de manera conjunta un monitoreo de ruido ambiental en el
entorno del Gasocentro de GLP "La Marina”, EE. SS. ENERGIGAS S.AC,
ubicado en la Av. José A. de Sucre N°1201-1203, esquina Av. La Marina, Pueblo
Libre (Anexo N°1, expediente).

. MARCO NORMATIVO

2.1 LeyN° 28611, “Ley General del Ambiente”, de fecha 13 de octubre de 2005.

2.2 Decreto Legislativo N° 1013, “Ley de Creacién, Organizacién y Funciones del
Ministerio del Ambiente”, de fecha 13 de mayo de 2008.

2.3 Decreto Legislativo N° 1039, “Decreto Legislativo que modifica las Disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1013”, de fecha 25 de junio de 2008.

24 Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1013,
“Creacion de Organismos Publicos Adscritos al Ministerio del Ambiente
(Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental y Servicio Nacional de
Areas Naturales Protegidas)”.

2.5 Decreto Supremo N° 022-2009-MINAM, “Reglamento de Organizaciéon y
Funciones del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental”, de fecha 01
de diciembre de 2009.

26 Ley N° 29325 “Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental”, de fecha 04 de marzo de 2009.

2.7 LeyN° 27972 “Ley Organica de Municipalidades”, de fecha 27 de mayo de 2003.
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2.8 Decreto Supremo N° 085-2003-PCM, “Reglamento de Estandares Nacionales de
Calidad Ambiental para Ruido”, de fecha 24 de octubre de 2003.

2.9 Norma Técnica Peruana NTP ISO 1996-2007 “Acustica. Descripcién, medicién y
evaluacion de ruido ambiental. Parte 1: indices basicos y procedimientos de
evaluacion”, de fecha 05 de abril de 2007.

2.10 Norma Técnica Peruana NTP ISO 1996-2008 “Acustica. Descripciéon, medicion y
evaluacién de ruido ambiental. Parte 2: Determinacién de los niveles de ruido
ambiental’, de fecha 11 de enero de 2009.

2.11 Reglamento

En el afo 2003 se aprobé el “Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad
Ambiental para Ruido", mediante D.S. N° 085-2003-PCM. Es importante resaltar
que dichos Estandares son aplicados segun cuatro (04) zonas: proteccion
especial, residencial, comercial e industrial.

Tabla N°1

Zona de Proteccion 50dB 40dB
Especial

Zona Residencial 60 dB 50 dB
Zona Comercial 70 dB 60 dB
Zona Industrial 80 dB 70 dB

Fuente: D.S. N° 085-2003-PCM.

3. Definiciones

o Acustica: Energia mecanica en forma de ruido, vibraciones, trepidaciones,
infrasonidos, sonidos y ultrasonidos.

o Contaminacion Sonora: Presencia en el ambiente exterior 6 el interior de las
edificaciones, de niveles de ruido que generen riesgos a la salud y al bienestar
humano.

° Decibel (dB): Unidad adimensional usada para expresar el logaritmo de la razén
entre una cantidad medida y una cantidad de referencia. De esta manera el
decibel es usado para describir niveles de presion, potencia o intensidad sonora.

° Decibel A (dBA): Unidad adimensional del nivel de presién sonora medido con
el fitro de ponderacion A, que permite registrar dicho nivel de acuerdo al
comportamiento de la audicion humana.

. Emision: Nivel de presién sonora existente en un determinado lugar originado
por la fuente emisora de ruido ubicada en el mismo lugar.
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° Estandares Primarios de Calidad Ambiental para Ruido: Son aquellos que
consideran los niveles maximos de ruido en el ambiente exterior, los cuales no
deben excederse a fin de proteger la salud humana. Dichos niveles
corresponden a los valores de presidbn sonora continua equivalente con
ponderacion A.

° Horario diurno: periodo comprendido desde las 07:01 horas hasta las 22:00
horas.

° Horario nocturno: periodo comprendido desde las 22:01 horas hasta las 07:00
horas del dia siguiente.

° Impacto acustico: Efecto negativo que produce un sonido o ruido sobre las
personas, fauna y flora de un espacio fisico determinado.
. Inmision: Nivel de presion sonora contintia equivalente con ponderacion A, que

percibe el receptor en un determinado lugar, distinto al de la ubicacién del o los
focos ruidosos.

° Monitoreo: Accion de medir y obtener datos en forma programada de los
parametros que inciden o modifican la calidad del entorno.

° Nivel de Presion Sonora Continuo Equivalente con ponderacion A (LAeq1.):

W Es el nivel de presion sonora constante expresado en decibeles A, que en el
mismo intervalo de tiempo (T) contiene misma energia total que el sonido
medido.

° Ruido: Sonido no deseado que moleste, perjudique o afecte a la salud de las
personas.

° Ruidos en Ambiente Exterior: Todos aquellos ruidos que, pueden provocar
molestias fuera del recinto o propiedad que contiene a la fuente emisora.

° Sonido: Energia que es trasmitida como ondas de presiéon en el aire u otros
medios materiales o que puede ser percibida por el oido o detectada por
instrumentos de medicion.

o Vibracion: Oscilacién o el movimiento repetitivo de un objeto alrededor de una
posicion de equilibrio, que causa o pueda causar perturbacién a las personas,
fauna y flora o perjuicios materiales.

° Zona comercial: Area autorizada por el gobierno local correspondiente para la
realizaciéon de actividades comerciales y de servicios.

° Zonas criticas de contaminacion sonora: Son aquellas zonas que sobrepasan
un nivel de presion sonora continuo equivalente de 70 dBA.

° Zona industrial: Area autorizada por el gobierno local correspondiente para la

& realizacion de actividades industriales.

° Zonas mixtas: Areas donde colindan o se combinan en una misma manzana o
zona dos o mas zonificaciones, es decir: Residencial -Comercial, Residencial -
Industrial, Comercial - Industrial o Residencial - Comercial - Industrial

° Zona de proteccion especial: Es aquella de alta sensibilidad acustica, que
comprende los sectores del territorio qué requieren una proteccion especial
contra el ruido, donde se ubican establecimientos de salud, educativos y asilos,
orfanatos.

. Zona residencial: Area autorizada por el gobierno local correspondiente para el
uso identificado con viviendas o residencias, que permiten la presencia de altas,
medias y bajas concentraciones poblacionales.

. EVALUACION
UBICACION DE LOS PUNTOS DE MONITOREO:

De acuerdo a la informacién obtenida los puntos de evaluacién se distribuyeron de la
siguiente manera:
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e RA -01: ubicado en el techo de la vivienda del denunciante Sra. Marita Malaga
Luna, con domicilio en Av. La Marina N°585 Pueblo Libre, punto colindante a la
estacion de servicios ENERGIGAS y el compresor de gas natural vehicular de
la mencionada estacién de servicios, el cual se presume como principal fuente
de ruido.

Es importante indicar que tal punto de evaluacion se encuentra cerca a
avenidas principales (Av. La Marina y Av. Sucre) con un importante flujo
vehicular.

e RA - 01 Grifo: punto de control de ruido ambiental N°1, ubicado dentro de las
instalaciones de la estacién de servicios ENERGIGAS colindante con la Av.
Sucre.

e RA - 02 Grifo: punto de control de ruido ambiental N°2, ubicado dentro de las
instalaciones de la estacién de servicios ENERGIGAS colindante con la Av. La
Marina.

Anexo 02. Registro Fotografico, puntos de monitoreo de ruido ambiental.

Tabla N° 2
Ubicacion de los Puntos de Monitoreo de Ruido Ambiental

 Bste' Norte
Punto de monitoreo, ubicado en la
RA - 01 vivienda del denunciante Pueblo 275004 8663366
Av. La Marina N°585 Libre
Punto de monitoreo N°1, control
RA - 01 Grifo | de ruido ambiental EE.SS. Pueblo 274989 8663371
, f ENERGIGAS , Libre
Punto de monitoreo N°2, control
RA - 02 Grifo | de ruido ambiental EE.SS. Pueblo 275001 8663390
ENERGIGAS Libre
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Plano N°1
Ubicacion de los Puntos de Monitoreo de Ruido Ambiental por denuncia ala EE. SS. ENERGIGAS
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: Plano N°2
Area evaluada segtin Plano de Zonificacion del Distrito de Pueblo Libre
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5. Equipo de medicion y metodologia utilizada:

Para el monitoreo de ruido ambiental se utiliz6 (01) sonémetro integrador promediador
de propiedad del OEFA.

A. Sondémetro Integrador-Promediador Tipo Il (OEFA)

Las mediciones se efectuaron con 01 sondmetro integrador-promediador (tipo I1)
marca Larson & Davis, el cual cumple con las exigencias establecidas en las
normas de la Comision Electrotécnica Internacional (International
Electrotechnical Commission, IEC Standard), IEC 61672. Este sondmetro tiene la
capacidad de poder calcular el nivel continuo equivalente Leq. Incorporando
funciones para la transmisién de datos al ordenador, calculo de percentiles, entre
otros. Acorde con lo establecido mediante DS N° 085-2003-PCM, el nivel
empleado de ponderacién de frecuencia fue “A”, y la ponderacién de respuesta o
tiempo fue “FAST”, cuyo comportamiento se asemeja a la respuesta del oido
humano.

Fotografia N° 1
Sondémetro Larson & Davis

e El sonémetro fue colocado a una altura aproximada de 1,5 m sobre la superficie
a medir y el angulo formado entre el sonémetro y un plano inclinado paralelo al
suelo fue entre 30 a 60 grados.

e En todo momento se buscé colocar el sonédmetro a una distancia libre minima
aproximada de 0.50 m del cuerpo del evaluador y a unos 3.5 metros o mas de
las paredes, construcciones u otras estructuras reflectantes. Optando por uno de
los techos de la vivienda del denunciante colindante a la EE. SS. ENERGIGAS y
al compresor de gas natural vehicular.

e Para la evaluacion en la vivienda del denunciante fue considerado 1 hora y en
los puntos de control de ruido ambiental de la EE. SS. ENERGIGAS fue de 15
minutos.
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B. Calibraciéon en campo del Sonémetro Tipo Il
Previo al inicio del monitoreo, el sonédmetro fue calibrado en campo. Se ajustaron
los valores con el patrén Calibrador de Campo CAL-150 a 114dBA y a una
frecuencia de 1khz. Se adjunta también el certificado de calibracién del
sonémetro y calibrador de campo utilizado (ver anexo 03, certificados de
calibracién).

Fotografia N° 2
Calibrador CAL 150 Larson&Davis

6. RESULTADOS

= Para mejor analisis de resultados se ha tomado como data representativa 10
minutos en periodo de encendido y apagado del compresor de gas natural
vehicular, de un total de 1 hora monitoreada en el punto RA - 01 ubicado en el
techo de la vivienda del denunciante cercano mencionado compresor. (grafica N°1

y 2).
Grafica N° 1
MONITOREO DE RUIDO AMBIENTAL - GRAFICA DE 10 MINUTOS
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e En la grafica N°1, se observa la variacion de los niveles de ruido en el analisis (10 min) del periodo de
encendido del compresor. Registrando 02 picos que se encuentran por encima de los 70 dBA, es
importante precisar que los valores registrados se encuentran entre 55 y 65 dBA. Estos valores se
atribuyen principalmente al funcionamiento del compresor.

Asi también en la grafica N°2, se observa que la variacién de los niveles de ruido en el analisis (10 min)
del periodo de apagado del compresor. Se registraron 02 picos por encima de los 70 y 75 dBA, y es
mportante precisar que los valores registrados se encuentran entre 55 y 65 dBA. atribuyéndose
principalmente al funcionamiento del compresor.

Tabla N° 3
Resultados del monitoreo de ruido ambiental en la vivienda del denunciante

Punto de monitoreo ubicado
en la vivienda del
denunciante
Av. La Marina N°585
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Grafica N°3
Resultados de la Evaluacion de Ruido
Ambiental en la vivienda del
denunciante: ruido generado por el
compresor de gas natural de la EE. SS.
ENERGIGAS en periodo de apagado y
encendido.
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— En la grafica N°3, se observa que los resultados de los promedio de 10 minutos
durante el periodo de encendido y apagado del compresor, presentan una
diferencia de 0.2 dBA siendo mayor durante el periodo de pagado.

— Es importante sefalar que durante el monitoreo se percibié mayor ruido de fondo
generado por el transporte publico que circulan en las avenidas cercanas al punto
evaluado.

— Cabe indicar que en ambos periodos no se supera el “Reglamento de Estandares
Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido", para una zonificacién del tipo
comercial en horario diurno 70dB (Ver plano N°02, plano de zonificacion
Pueblo Libre).
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Asi también se procedio a evaluar de manera rapida (15 minutos) en los puntos de
control de ruido ambiental de la EE. SS. ENERGIGAS.

Grafica N° 4
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Como se puede observar en la Grafica N°4, correspondiente a los niveles ruido del
monitoreo de 15 minutos en el punto de control N°1 de la EE. SS. ENERGIGAS, se
registraron 05 picos por encima de los 80 dBA, es importante precisar que la mayor
parte de los datos se encuentran por encima de los 65 dBA.

Asi mismo la grafica N°5, correspondiente al monitoreo de 15 minutos en el punto de
control de ruido N°2 de la EE. SS. ENERGIGAS, se registraron 09 picos por encima
de los 85 dBA, y 01 que supero los 90 dBA, como también se observa que todos los
niveles estuvieron por encima de los 65 dBA.
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Tabla N° 4

Resultados del Monitoreo de Ruido Ambiental en la EE. SS. ENERGIGAS

RA - 01 Grifo | RA - 02 Grifo

Puntos de monitoreo N°1y 2, de

control de ruido en EE. SS. 723 77.3 70
ENERGIGAS
Fecha del monitoreo: 17 - 01 - 2013 Hora: 12:08 - 12:40

De acuerdo con los resultados detallados en la tabla N°4, correspondientes a los
puntos de control ruido ambiental de la EE. SS. ENERGIGAS, ambos superan el
ECA de ruido ambiental para una zonificacion del tipo comercial en horario diurno
(70dB), registrando el valor mas alto en el punto RA-02, el cual colinda con la Av. La
Marina, siendo esta de mayor flujo vehicular que la Av. Sucre la cual colinda con el
punto de monitoreo RA-01 (Plano N°02, plano de zonificacién Pueblo Libre).

6. CONCLUSIONES

e De acuerdo con los resultados obtenidos en el punto de monitoreo ubicado en la
vivienda del denunciante durante el periodo de encendido y apagado del compresor
de gas natural vehicular de la Estacion Servicios ENERGIGAS, estos no superan el
Estandar de Ruido Ambiental establecido para una zonificacién de tipo comercial en
horario diurno (70 dB).

o Respecto a los resultados del monitoreo de ruido ambiental en los puntos de control
en la Estacion Servicios ENERGIGAS ambos superan el ECA para ruido que
corresponde a una zonificacion del tipo comercial en horario diurno (70 dB), siendo la
principal fuente de ruido el transito vehicular que circula por la Av. La Marina y Av.
Sucre.

7. RECOMENDACIONES
Se recomienda realizar una nueva evaluaciéon en horario nocturno, esto para reducir
la presencia de ruido de fondo generado por el transito vehicular que circula por la

zona.

Remitir una copia del presente informe a la Direccién de Supervisién del sector
hidrocarburos.

Siendo todo cuanto tengo que informar a usted.

Atentamente,

Pedrd Héctor Mirand odriguez
irecciéon de Evaluacioén
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Orgahispjd de
Evaluacion y ;
Fiscalizacion Ambiental

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”
“Afo de la Inversion para el Desarrollo Rural y la
Seguridad Alimentaria”

£g ‘1 | Ministerio

San Isidro, 7 6 MAR. 2013

Visto el informe N°./5-9'-2013-OEFA-DE/SDCA y estando conforme con su contenido,
PONGASE a consideracion de la Direccidn de Evaluacidn para los fines
correspondientes.

Atentamente,

Ing. Paola Chinen Guima
Subdirectora de Calidad Ambiental

SanIsidro, 1 6 MAR. 2013

De conformidad con el Informe que antecede y estando de acuerdo con su contenido
APRUEBESE el Informe N° /5-?—-2013-OEFA-DE/SDCA.

Atentamente,

Abog. CARM ERO GALLEGOS

Directora (e) de Evaluacion

\

Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA
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MEMORANDUM N° 4| 9% 2012-OEFA/DS

PARA : ING. PAOLA CHINEN GUIMA
Directora de Evaluacioén

Bl ; ABOG. DELIA C. MORALES CUTI
Directora de Supervision

ASUNTO : Solicita Monitoreo de ruido. Gasocentro de GLP “La Marina”,
ENERGIGAS S. A. C.

REFERENCIA: Of. N°. 775-2012-OSI-GFGN/DDCN (H.T. N° 2012-E01-020696),
Denuncia Ambiental N° SC-0407-2012.

FECHA : Lima, 19

En reiacion al documento de la referencia, solicitamos a su despacho realice un monitoreo
de calidad de ruido al entorno del Gasocentro de GLP “La Marina”, de la empresa
ENERGIGAS S. A. C., ubicado en la Av. José A. de Sucre N° 1201-1203, esq. Av. La
Marina, Pueblo Libre.

Atentamente,

...........
.......................
...........

_ LES cuTi
Directora de upervision

-Drganismo de valuacién
Fiscalizacion Ambiental - OE)P,:A

Adj. 06 folios. E



10

| o T E R Oraseums 4o B N° DE REGISTRO

Lryheantad _AD 12 t’_“) _‘) 06 70

CREADO: RBLAS

} HOJA DE TRAMITE —_TWPRESO AMIA

| EL: 27/09/2012 17:04

'INGRESO . 27/09/2012 1639 REFERENCIA: OFICIO N° 775-2012-OSI-GFGN/DDCN

QEMITENTE  : JULIO SALVADOR JACGME. - OSINERGMIN ar 7. 7002
< - ~ AL

ASUNTO : DENUNCIA \)C yATqy :

DESCRIPCION : LA SENORA MARITA MALAGA LUNA DENUNCIA PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS AMBIENTALES EN LA ES ENERGIGAS
SAC. AV. JOSE ANTONIO DE SUCRE N°® 1201-1203. ESQUINA AV. LA MARINA, PUEBLO LIBRE

. . S S S — o L u Y FISC N
| TiPO = ENVIADO PARA FECHA AT DOCUMENTO 7 ’:90 % OBSERVACIONES
| POR DERIVACION GENERADO , o «\QM”E <
‘ i I [ St AN O B PN
ORIG.RE OCAC -> SIN ASIGNAR 27/09/2012 1638 02 OFICIO N° 775-2012-0SI- GFGN(Q})@\N@%\“ 2
2 % WO &
A\ ol iy
& &
Cgcao &nGda o, R
\ <,y S\
SW\GE 9 J 7 - - 4 )
OFICINAS:
ALTA DIRECCION ! ORGANOS DE LINEA | ORGANOS DE APOYO I ' ORGANOS DE CONTROL
PCD Presidencia def Consejo Directivo | DFSAI | Direccion de Fiscalizacion || OTI Oficina de TI loct ZOrgano de Contro! Institucional
e CD | Consejo Directivo |'pE | Direccién de Evaluacion 110A) :Oficina de Asesoria Juridica il 'OTROS
PCD.A  |Asesona PCD DS | Direccion de Supervision “OPP Oficina de Planeamiento y Presupuesto | CEP Comite Especial Permanente
PCD.S  |Asistente PCD ocop Coordinacion de Operaciones| ‘IOA | Oficina de Administracion {|COFEMA | COFEMA
SG | Secretaria General : i |!0CAC | Oficina De Comunicaciones ?CF S lComte de Transferencias Sectoriales
1 I
TFA | Tribunal de Fiscalizacion Ambiental | | I i ! | CERTS | Comité Esp. Terceros Supervi or
ACCIONES - ) o - S
01 ACCION 02 CONOCIMIENTO 03 COORDINACION 04 CUMPLIMIENTO
05 DEVOLUCION . 06 ESTUDIO 07 ASISTIR 08 EVALUACION
09 INVESHGACION 10 INFORME/ORAL/ESCRITO 11 OPINION 12 PREPARAR RESPUESTA
13 RECOMENDACION 14 SEGUIMIENTO 15 VERIFICACION 16 ARCHIVO
17 TRAMITE 18 ADJUNTAR ANTECEDENTE 19 AGREGAR EL EXPEDIENTE 20 GEST vBe YlO FIRMA
21 MOT'IFILAR AI INTERESADO 22 PROYECI'AR RESOLUCION 23 REVISION 24 REALIZAR SUPERVISION
25 APQOBADO 26 NO AUTORIZADO 27 NE”ATIVO 28 DISTRIBUCION
Q

29 CONSIDERACION 30 AUTORIZADO

&. \\‘]Z! (] ] I'z/«’

OBSERVACIONES

O ' o< - 4
PLAZO LY
» .\( D§/A ,;LL“w(u_k f\ e

> 7\ /

P4 f e
T FIRMA

ently.acud rolie nee (f . i l/“
13 9CT. 2012 faas e e e

B LU ,1'.-.,"'
NACIGNAL
lNIibe‘

La Racepcian no mm;u; 3 contormicaa

i —— AT i v

it

-



e

YERL] | Presidencia
E'R i de} Consejo de Ministros
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Magdalena, 21 de setiembre del 2012

OFICIO N° 2725 -2012-05I-GFGN/DDCN
Expediente: 201200173118

Sefor:
Mikelo Nova Heredia Diaz
Presidente del Organismo de Evaluacidn y Fiscalizacion Ambiental -OEFA

o Calle Manuel Gonzales Olaechea N° 247
San Isidro
Asunto : Denuncia presentada por presuntos incumplimientos ambientales en la

Estacion de Servicios ENERGIGAS S.A.C.

Nos dirigimos a usted, en atencién al escrito de la referencia presentado por la’sefiora Marita
Malaga Luna, vecina al Establecimiento de Venta al Publico de GNV ubicado en la Avenida José
‘Antonio de Sucre N° 1201 -1203, esquina Av. La Marina, distrito de Pueblo Libre, provincia y
departamento de Lima, operado por la empresa ENERGIGAS S.A.C, quien denuncia la supuesta
contaminacién sonora, asi como vibraciones generadas por las actividades realizadas en el
citado establecimiento.

Al respecto, debemos indicarle que teniendo en cuenta que las denuncias presentadas estan
referidas a‘contaminacion ambiental por la emisidon de ruidos y vibraciones, y dado que la
transferencia de las funciones de supervision, fiscalizacién y sancion ambiental en materia de

* hidrocarburos de OSINERGMIN al OEFA se hizo efectiva el 04 de marzo de 2011?, transferencia
que comprende la supervision de lo dispuesto en el Reglamento para la Proteccion Ambiental
en las Actividades de Hidrocarburos, aprobado por Decreto Supremo N° 015-2006-EM,
corresponde trasladar a su despacho los documentos de la referencia, para que en el marco de
sus funciones adopte las acciones que considere pertinentes.

-

En ese sentido, remitimos el oficio de la referencia, de conformidad con lo establecido en el
articulo 130°* de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, y con el
articulo 11°% de los “Lineamientos y Marco General para la atencién de denuncias presentadas

' De acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N2 001-2010-MINAM, en el Decreto Supremo N2 002-2011-MINAM vy,

en la Resolucion del Consejo Directivo del OEFA N° 001-2011-OEFA/CD.

. Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

\ “Articulo 130.- Presentacion de escritos ante organismos incompetentes

\ 130.1 Cuando sea ingresada una solicitud que se estima competencia de otra entidad, la receptora debe remitirla a aquella
\i\r que considere competente {...)."

\ ©*  Resolucién de Consejo Directivo N° 237-2010-0S-CD
“Articulo 112.- Evaluacion Preliminar
11.1. OSINERGMIN verificara que la denuncia recibida cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 9 de los presentes
Lineamientos. En caso la denuncia no cumpla con los requisitos antes mencionados, se requerird al denunciante la
e subsanacion respectiva, a través del correspondiente oficio o via electrdnica, segun sea el caso.

Bernardo Monteagudo
Magdalena del Mar - Lima 27
Talé AN a¥g Eav 2




fZ B PERU | Presidencia ;
del Consejo de Ministros

ante OSINERGMIN” aprobados mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 237-2010-0S-CD,

sin perjuicio de que nuestra institucion realice acciones a fin de verificar el cumplimiento de la
normativa bajo el dmbito de nuestra competencia.

Atentamente,
4 o
Y/, s
27 Yy //
ST e [
e v
/ 7 X

/ ( e
p- Julio Salvador Jacoime -
Gerente de Fiscalizacion de Gas Natural
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ol




13

Atencion al Cliente

De: marita malaga luna <mmalagal@hotmail.com>
Enviado el: jueves, 13 de septiembre de 2012 10:07 AM
Para: Atencion al Ciiente

Asunto: RE: RV: Queja

Buenos Dias; Le agradezco desde ya la atencion y paso a redactarle los datos que me solicita:

La empresa objeto de mi denuncia <e ltama: ENERGIGAS SA y esta ubicada en la esquina de la cdra 5 de la Av. La
Marina con el Jr. Sucre er Pueblo libre ( frente al seminario de Santo Toribic).

El numero de mi DNI:

07925485

Av. La marina 585 - Pueblo Libre

Telf. 4620480 - 2616001

-Cel: 999472891

Espero su pronta respuesta.

Muchas Gracias

-Marita Malaga Luna~

From: atencionalcliente@osinerg.gob.pe
To: mmalagal@hotmail.com

Subject: RE: RV: Queja

Date: Wed, 12 Sep 2012 16:59:02 +0000

Estimada sefora Marita,
Saludédndola nuevamente, ie pido por favor nos amplie los siguientes datos:

NMombre comercial de la estacion/grifo denunciado
Direccion exacta {numero, calle, distrito)

También brindenos sus datos (se mantienen en confidencia):
Numero DNI

Direccion para correspondencia {calle, nimero, distrito)
Teléfono de contactc

Cordia!mente,

"Oscar Fernando Chevarria Mezc
Supervisor de Atencion al Ciiente
OSINERGMIN
Av. Javier Prado Oeste 270 San Is:dro
Telf. {511) 215-3400 anexo 1801
Cel. {51) 675356165 RPM =62523¢
www.osinergmin.gob.pe

De: marita malaga luna [mailto:mmalagal@hotmail.com}
Enviado el: miércoles, 12 de septiembre de 2012 10:22 AM
Para: Atencion a! Cliente

Asunto: RE: RV: Queja

Muchas gracias por a atencion; procedo ccn la denuncia:

Soy vecina del grifc de Gas que esta ubicado en el cruce de fz av. La Marina con Jr. Sucre; en el distritc de Pueblc
Libre. Este arifo a colocado en el tercer piso de sus instalaciones un compreser enorme  sin ningun tipo de pravisicr: ,
razon por la cual cada vez que surten gas a l0s autes , en Mi casa se siente un ruido muy fuerte seguido de vibracior
que se hace evidente cor mas fuerza durante ta nache. Desde hace dos meses que no pogemos descansar Ni vivis
con tranguilidad. Se le ha avisado de |2 situacion al dueno pero no hemos recivido respuesta positiva de su parte. En

1



Q Osinergmin

i Codigo :F1-GFHL-DOP-DENUNC-PI-01

‘
l! INGRESO DE DENUNCIA

AL VoI 1 SR el « o e . Revision :00
:Fecha :11. Jun. 2012
| Pagina G1de3
OFICINA DE OSINERGMIN DONDE INGRESO DENUNCIA 1
DATOS DEL. ESTABLECIMIENTO DENUNCIADO: 3 N
DIRECCION (%) IESqauiws EDAA. § Lu. (LAARLRNE o0 T Lok~
REFERENCIA () EFSGNAE COuA S AV, CA A9l W Il Socre.
DISTRITO (%) PUEBLO C(AR <
PROVINCIA (4} L D
DEPARTAMENTO Al eAtSs
NOMHBRE O RAZON SOCIAL DEL =
! PROPIETARIO FRERG\GAS S A.
{ NOMBRE COMERCIAL FrepraZaAS S .4

t*) Campes cbhigatonos
Il. PARA SER LLENADO POR ORIENTADOR TECNICO /! SUPERVISOR REGIONAL

1.- ACTIVIDAD DENUNCIADA:

A. FORMAL:

REGISTRO HIDROCARBURQS N~ [ l CODIGO OSINERGMIN:

S

Gug? Dicset  GLP Otro

GoUP Gusp Gy [("_‘*Pl [_]m D
[

VENDE COMBUSTIBLES LIQUIDOS Y:0 GLP N MENGR
CANTIDAD O VOLUMEN. O PIESO

VENDE COMBUSTIBLES LIQUIDOS Y0 MEZCLAS DE
BIOCOMBUSTIBLE, Y70 GLP DE MENOR CALIDAD

DENUNTIA POR SEGURIDAD (ACTIVIDADES URDC)
INCUMPLIMIENTO AL PROCEDIMIENTO DE CANJE DE
CILINDROS DEGLP

SIN CONVENIO DE CORRESPORSABILIDAD VIGENTE

ENVASADO DE CILINDROS DE GLP EN MAa.L
ESTADO (INTEGRIDAD DE CILINDROS}

FINTAR YO ENVASAR CILINDROS DE GL#? :]
DENUNCIAS POR GNV |:]
DLENUNCIAS UPPD [:}
B. INFORMAL:
COMBUSTIBLES LIQUIDOS

GAS LICUADO DE PETROLEQ (GLF)

QTROS

NN

2.- DERIVACION DE LA DENUNCIA:

UROC [:] voE D UPPDD MACROREGION | |

Nota

- Denuncias referidas a Calidad. Canudad, deauncias por mformahdad. incumplirmiento al canje de cihndros, pintar v/o envasar sin convemio d
coriespursabiadad v por envasar cilindros en mai estado Serirn derivados a s UOL-GFHL

- Las denuncias por segundad (UROC) seran dervados a fa URGC-GFHL

-Lus denunctas de UPPD seran denvadas o UPPD-GFHL

- Pam denuncias de GNY. estas seran denvadas a lu GFGN

v

"2 SGS

A
é‘““
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! E@Siﬁe?gmﬂﬂ Codigo i F1-GFHL-DOP-DENUNC-PL01 |

S e st ol Revision : 00 ?
‘ l INGRESO DENUNCIA

| | Facha :11. Jun. 2012

5 -: Pégina . 1ge2

. PARA SER LLENADO POR EL DENUNCIANTE

Fecha ce la Denuncia (X ©0f /20(2_
Nombre cel Cenunciante /14' AZ{ TA /(M (/3 QA [ U A ONI N° (de ser el caso) |)7.925¢ 8 1

.{Domiciiio o lugar de
residencia

*Correo electronico m Mﬁ%a@%&(—luu\i -(Jﬂ)u,( Telefono de contacto {de 4é 2 O((?O

Ser el caso

Cenunciada
Descriccion del lugar materia de denuncia o donde tomo conacimiento de los heachos:

VEX A0)on7>

Breve descripcion de los hechos materia de denuncia:

VER ADJowZO

N

Solicita confidencialidad

NO ]

L ke Fur‘gce, Fuu&or\aﬁ&d&
Fima o hueila cigital cel OSINERGMIN que recibe
denurciante (de ser el caso) 13 denuncia

INDIQUE EL MEDIO EN QUE DESEA RECIBIR LA RESPUESTA ;

CORREO ELECTRCHNICO ‘ >< '} Indique claramente con letra imgreta

{

OFiCI0 7<

i
{
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Y Osinergmin
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CARGO DE DOCUMENTOS INGRESADOS

Numero de Expediente
Tipo de Documento

Numero de Documento
Oficina de Destino

Proceso
Remitente

Direccion

Asunto

Observacion

tNota

201200173118 Fecha de Ingreso 13/09/2012 Hora 11:47 AM

DENUNCIA

SIN

UNIDAD DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION - GFGN
GFGN-Denuncias-DDCN - GNV/GNC/GNL

MARITA MALAGA LUNA

AV. LA MARINA N° 585 - PUEBLO LIBRE

DENUNCIA POR ALTOS RUIDOS EMITIDOS POR COMPRESOR DE GAS NATUTAL EN
EE.SS. ENERGIGAS S A.

REMITIDA POR CORREO ELECTRONICO // COORDINADA CON ING. C. VILLALOBOS

Para un proximo tramite, recuerde sefalar el numero de expediente 201200173118

Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria

Bernardo Monteagudo 222 - Magdalena del Mar Telf. 2193400

Q O

OCHEVARRIA

e iy’ rE



su lugar a levantado una pared de drywall en le pared que colinda con mi casa y otra a la espalda. lo que ha hechc

este hecho es que el sonido lleque a mi domicilio con mas fuerza y se sienta la vibracicn hasta en las paredes de i

casa.

Solicito a un fiscalizador que se aproxime a mi domicilio a comprobar todes estos hechos y cconminen al sefor a que

se haga cargo de poner ses contenedor en condiciones de funcionamiento de modo que no moleste a la vecindad.
gradesco la atencion y quedo pendiente de su respuestz.

-Marita Malago Luna~

From: atencionaicliente@osinerg.gob.pe
To: mmalagal@hotmail.com

Subject: RV: Queja

Date: Tue, 11 Sep 2012 22:27:19 +0000

Estimada sefora Marita Malaga Luna,

Saludandola y disculpandonos por no haber recibido su denuncia desde rivestra WEB por problemas técnicos. En
respuesta a este correo indiquenos el contenido d2 fa misma a fin de registrarla en nuestro sistema y proceder a su
atencion.

Oscar Fernando Chevarria Meza

Supervisor de Atencior 2! Cliente

OSINERGMIN

Av. Javier Prado Qeste 270 San Isidro

Telf. (511) 219-3400 anexo 1801

Cel. {51) 975356165 RPM 7629234

www.osinergmin.gob.pe

De: marita malaga luna [mailto:mmalagal@hotmail.com]
Enviado el: Martes, 11 de Septiembre de 2012 10:33 AM
Para: contactogfgn

Asunto:

Sefores de osinergmin:

Acabo de enviar una queja por el grifo del cruce con sucre y la marina, Solicito me envien el numero de expediente
para poder hacer el seguimiento por lo que la hacerlo nos e ha generado automaticamente,

Gracias

-Marita Madaga Luna~
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ANEXO 02

Registros Fotograficos

vwwicea:oobne Calle Manuel Gonzales Olaechea
2 .gob.p: . B
No. 247 San Isidro - Lima, Peru.
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webmaster@oefa.gob.pe T(511) 717-6064
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Ministerio \ “Decenio de las Personas con Discapacidad en el Pert”
del Ambiente , ¢ AL “Afio de la Integracion Nacional y el Reconocimiento de
Nuestra Diversidad”

FOTOGRAFIA 03, punto de monitoreo en vivienda del denunciante

FOTOGRAFIA 04, punto de control de ruido ambiental RA-01 Grifo Energigas

Calle Manuel Gonzales Olaechea
www.oefa.2ob.pe No. 247 San Isidro - Lima, Pera.

@oefa.gob.p:
webmaster@oefa.gob.pe T(511) 717-6064
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FOTOGRAFIA 05, punto de control de ruido ambiental RA-02 Grifo Energigas

dobine Calle Manuel Gonzales Olaechea
; .gob.p . . :
WWw.oe No. 247 San Isidro - Lima, Peru.

webmaster@oefa.gob.pe T(511) 717-6064
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Ministerio

ANEXO 03

Certificados de
Calibracion

i oa e sob e Calle Manuel Gonzales Olaechea
! .gob.p . . ]
No. 247 San Isidro - Lima, Peru.
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CALILAB - LABORATORIO DE CALIBRAGAO E ENSAIOS

RBC - REDE BRASILEIRA

DE CALIBRAGAO

CERTIFICADO DE CALIBRACAO NO: RBC2-8022-666

Data da callbracio: 19/12/2011
1- CLIENTE/ EQUIPAMENTO Préxima calibragio: 19/12/2012
Processo: 111099

Nome: Organismo de Evaluacidn y Fiscalizacién Ambiental - OEFA

Enderego: Calle Manuel Gonzales Olaechea N© 247 - San Isidro - Lima - Perti

Equipamento: Calibrador de Nivel Sonoro

Fabricante: Larson Davis CAL150

Ndamero de Sérle: 4432 2

Identificacdo: -
2- PADROES E INSTRUMENTAGCAO

Descriciio Cédigo Certificado Emiteants

Microfone: 1/2 polegada P114 RBC2-7974-481 RBC

Mulimetro Digital P160 RBC3-1/0592 RBC

Pré-ampilificador P162 Bar8metro Digital P106

Amplificador de Medig80 P136 Higrémetro P107

Multimetro Digital P160 Termémetro P108
3-INFORMACOES DA CALIBRACAO

Local da calibragdo: Calibragdo realizada nas instalagdes do Calilab.

Procedimento: IT-502: Método de calibragdo (por insergBo de tens3o) de acordo com a norma 1IEC 60942:2003.

CondigBes ambientais: Temperatura: 24,0 °C, Umidade Relativa: 33 %, Pressdo Atmosférica: 92,2 kPa.

Observac3es gerals: 1- Os resuitados apresentados referem-se & média dos valores encontrados.

2- A Incerteza Expandida de Medigdo relatada é declarada como a incedeza padrdo combinada de medigo
multiplicada pelo fator de abrangéncia k, para uma probabiltdade de abrangéncia de aproximadamernte 95%.

3- O presente certificado de calibrag3o é vélido apenas para o calibrador de nivel sonoro acima desaito, ndo sendo

extensivo a quaisquer outros, ainda que similares.

4- Este certificado de calibragdo somente pode ser reproduzido completo. Reprodugdes para fins de divulgagdo em
material publicitdrio, bem como reprodugdes parciais, requerem autorizagdo escita do laboratdrio emitente.
Nenhuma reproducdo poderd ser usada de maneira enganosa.

Cgcre is Signatory of the ILAC Mutual Recognition Arrangement. Cgcre is Signatory of a Bilateral Mutual Agreement
with EA. Cgare is signatory of the IAAC Mutual Recognition Arrangement.

Pagina: 1/2
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CALILAB - LABORATORIO DE CALIBRAGAO E ENSAIOS
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RBC - REDE BRASILEIRA
DE CALIBRACAO.

CERTIFICADO DE CALIBRAGAO N°: RBC3-8022-450

Data da calibragao: 19/12/2011
1- CLIENTE/ EQUIPAMENTO Préxima calibragdo: 19/12/2012

Processo: 111099

Nome: Globai Group S.A. Ingenieria Integral de Riesgos

Interessado: Organismo de Evaluacidn y Fiscallzaddn Ambiental - OEFA

Enderego: Calle Manue! Gonzales Olaechea N© 247 - San Isidro - Lima - Pen

Equipamento: MINS Marca (microfone): PCB

Marca: Larson Davis Modelo (microfone): 375A02

Modelo: LxT / Software: Frmware: 1.520; DSP: 0.5 N© Série (microfone): 10320

Niimero de Série: 0002330 Marca (pré-ampiificador): PCB

Identificagdo: 01304 Modelo (pré-amplificador): PRMLXT2

Classe: 2 No Série (pré-amplificador): 016073

Referénda acustica: Calibrador de Nivel Sonoro (cédigo insemo N° P117), de propriedade do laboratério, com certificado de calibragdo NO©

RBC2-7976-614, do(a) RBC, calibrado em 3/11/2011.
Configurag3do sob teste: o

2- PADROES E INSTRUMENTACAO
Descricdo Cédigo Certificado: Emitente:
Gerador Arbitrario P144 DIMCI 2155/2011 INMETRO
Migofone P114 RBC2-7974-481 RBC
Mutimebtro Digital P160 RBC1-10/0022 RBC
Atuador Eletrostatico P149 Termdmetro P108
Pré-amplificador P162 Barémetro Digital P106
Amplificador de MedIgdo P136 Higrémetro P107

3- INFORMACOES DA CALIBRACAO

Local da calitvagdo:
Procadimento:

Condigdes ambientais:
ObservagGes gerais:

Calibragdo realizada nas instalagbes do Calilab.

1T-572: Método de calibragdo de acordo com a norma IEC 61672-3:2006 - Elecioacoustics - Sound level meters -
Periodic Test. Este método define os testes actisticos e elétricos que integram as verificagdes periédicas de medidores
de nivel sonoro fabricados em conformidade com a norma IEC 61672-1 - Electroacoustics - Sound level meters. A
calibragdo por este procedimento se aplica a medidores que tenham sido fabricados para asender esta norma.

Temperatura média: 24 °C, Umidade Relativa média: 34 %, Press3o Atmosférica média: 92,4 kPa.
1- Os resultados apresentados referem-se 4 média dos valores encontrados.

2- Cada Incerteza Expandida de Medigdo (U) relatada é declarada como a incerteza padrdo combinada de medigdo
multiplicada pelo fator de abrangéncia k, para uma probabilidade de abrangéncia de aproximadamertte 95%.

3- O presente certificado de calibragdo € valido apenas para a configuragdo de Medidor de Nivel Sonoro, conformme
descrigdo do itemn 1, ndo sendo extensivo a quaisquer outres configuragbes, ainda que similares.

4- Recomenda-se que 0 cliente mantenha registro das evidéncias Je aprovagdo de modefo do item calibrado.

5- Este certificado de calibragdo somente pode ser reproduzido completo. Reprodugdes para fins de divulgagdo em
material publicitdrio, bem como reprodugBes parciais, requerem autorizagdo escrita do {aboraténo emitente. Nenhuma
reprodugdo poderd ser usada de maneira enganosa.

6- Cgcre is Signatory of the ILAC Mutual Recognition Arrangement. Cgcre Is Signatory of a Bilateral Mutual Agreement
with EA. Cgcre is signatory of the IAAC Mutual Recognition Arrangement.

4- SUMARIO DOS RESULTADOS

[Inspegao preliminar: avaliado {Nivel de press3o sonora de pico com ponderacao C: deacordo |
[Ruido auto gerado (acustico): avaliado |Indicacdo de sobrecarga: de acordo |
Ruido auto gerado (elétrico): avaliado Resposta aos trens tonais: de acordo
Linearidade de Niveis (faixa de referéncia): deacordo | {PonderacOes em freqiéncia (teste elétrico): de acordo
'Linearidade de Niveis (controle de faixas): nao se aplica ITeste acustico: de acordo |
PonderacGes no tempo e na freqiéncia em 1 kHz: de acordo ! RESULTADO GERAL: de acordo |
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Este cpmﬁcado atende 0s requisi
COMProvou a sua fas bilidade a
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acreditagio pela Cgcere (Coordenacdo Geral de Acreditagdo do Inmetro) que avaliou a competéncia do laboratdrio e
nacionais de medida (ou ao Sistema Intermnacional de Unidades ~ SI).

1) 4220-2600 1 FAX: £11) 220- 2885



