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Introduccion

El objetivo de la fiscalizacion ambiental es impulsar a las personas a cumplir con sus obligaciones
ambientales para mitigar los impactos negativos que origina la actividad humana en el medio ambiente.

En la busqueda de nuevos enfoques que permitan alcanzar este objetivo, el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (OEFA) identifico el valioso aporte de la economia del comportamiento, rama del
conocimiento que proporciona evidencia de distintos factores que influyen en la toma de decisiones de
los seres humanos. Asf fue como, en el afio 2018, mediante la Resolucion de Gerencia General N2 071-
2018-OEFA/GEG, se cred el grupo de trabajo Behavioral Economics del OEFA (BE OEFA), que identifica
y analiza problemas suscitados en el desarrollo de las actividades y funciones asociadas a la fiscalizacion
para proponer alternativas de solucion que son probadas a través de intervenciones —a pequeria escala y
bajo costo—- antes de ser aplicadas por la institucion.

El éxito del primer grupo de intervenciones del BE OEFA fue reconocido como una Innovacion Publica
por la organizacion Ciudadanos al Dia en la Edicion 2020 del Premio a las Buenas Practicas en Gestion
Publica, v sus resultados pueden ser revisados en la publicacion La economia del comportamiento
aplicada a la fiscalizacion ambientall. Asimismo, en el documento denominado ‘Cumplimiento
regulatorio y Fiscalizaciones en el sector Ambiental de Pert’, de la Organizaciéon para el Desarrollo v la
Cooperacion Econdmica (OCDE), se recomienda al OEFA que intensifique el trabajo del BE OEFA por
considerarlo una alternativa prometedora en la promocion del cumplimiento regulatorio.

Lo anterior, junto con el apoyo de la Alta Direccion del OEFA, ha permitido que los equipos
multidisciplinares del BE OEFA trabajen en un segundo grupo de intervenciones en el que se abordan los
siguientes problemas.

1. El14,47 % de hechos detectados en las supervisiones del OEFA esta relacionado a la no presentacion
de informacion por parte de las empresas, lo que —ademas de conllevar la sancion de las empresas
implicadas— ocasiona que no se cuente con informacién para identificar oportunamente las
conductas que ponen en riesgo la calidad del ambiente.

2. Las municipalidades provinciales no elaboran o presentan su Plan Provincial de Gestion de
Residuos Solidos Municipales (PIGARS) al OEFA.

3. Enel 24 % de los pedidos de acceso a la informacion publica se solicita informacion relacionada con
instrumentos de gestion ambiental, 10 que genera sobrecarga de trabajo a los servidores publicos,
pese a que estos documentos pueden ser descargados de forma gratuita en la pagina web del OEFA.

4. Solo el 52 % de las entidades publicas encargadas de realizar acciones de fiscalizacion ambiental
aprueba y registra sus Planes Anuales de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (PLANEFA) en
plazo, 1o que reduce sus posibilidades de acceder a financiamiento para atender los problemas
ambientales que afectan a la ciudadania.

5. En mas del 20 % de los casos, las entidades publicas encargadas de realizar acciones de fiscalizacion
ambiental proporcionan informacion insuficiente para el tramite de las denuncias ambientales,
ocasionando demoras en el envio de la informacion a los ciudadanos.

6. El 40 % de los incumplimientos de las estaciones de servicio (grifos) se vincula a la falta de
presentacion de informacion, lo que supone un obstaculo importante para el ejercicio de la
fiscalizacion ambiental y la correccion de las conductas infractoras.

En cada caso, el equipo encargado de la intervencion ha estudiado la evidencia del problema vy
ha identificado los factores que influyen en el comportamiento de las personas involucradas. Esta
informacion ha sido utilizada para diseriar e implementar intervenciones que impulsan la conducta hacia
lo deseado.

1. Pagina web del Premio de Buenas Practicas en Gestion Publica. www.premiobpg.pe
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Los resultados obtenidos después de cada intervencion han sido analizados de manera minuciosa, con
la finalidad de identificar y cuantificar los impactos y documentar el conocimiento adquirido durante el
proceso.

Todo este trabajo ha sido posible gracias a la colaboracion de las distintas areas del OEFA en cuyos
procesos se han desarrollado las distintas intervenciones del BE OEFA y que, en algunos casos, se han
beneficiado de las mejoras desarrolladas. Ademas, se ha contado con el apoyo de asesores externos
como Gonzalo Ledn y Marco Palma, quienes han apoyado en el andlisis y revision de cada una de las
intervenciones.

En esta publicacion exponemos, en términos sencillos, en qué ha consistido el segundo grupo de
intervenciones del BE OEFA.

Johnny Marchan Pefia
Presidente del Consejo Directivo
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
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Glosario

Accién de supervision. Todo acto del supervisor que, bajo cualquier modalidad, tenga por objeto verificar
el cumplimiento de las obligaciones fiscalizables y funciones a cargo de las EFA.

Administrado. Persona natural o juridica, asi como cualquier otra forma asociativa de empresa 0O
patrimonio auténomo, que desarrolla una actividad economica, servicio o funcion sujeta a supervision de
la Autoridad de Supervision.

Aplicativo PLANEFA. Sisterna que cubre los principales procesos del PLANEFA, como son el registro y
remision del PLANEFA (regular y simplificado) y reportes trimestrales.

Autoridad de supervisiéon. Organo encargado de ejercer la funcion de supervision, asi como de emitir el
Informe de Supervision.

Grupo de control. Grupo de participantes de una experimentacion o estudio cientifico que no es
intervenido y que no recibe tratamiento, con el fin de comparar los resultados con el grupo experimental.

Grupo de tratamiento. Grupo de participantes de una experimentacion o estudio cientifico que es
intervenido y que recibe el tratamiento que es objeto de investigacion.

Nudge. Técnica que modifica el comportamiento de las personas de una manera predecible sin restringir
ninguna alternativa o cambiar significativamente sus incentivos economicos.

Observatorio Municipal de Residuos. Portal web que permite conocer el ranking de las municipalidades
en la gestion de residuos solidos, respecto a la aprobacion de PIGARS, la disponibilidad presupuestal,
etcétera.

PIFA. Portal Interactivo de Fiscalizacion Ambiental ubicado en la pagina web del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), en el que se encuentra informaciéon relevante de la
institucion.

Portal Institucional del OEFA. Herramienta tecnoldgica interactiva en la cual el OEFA pone a disposicion

del usuario informacion sobre el estado del ambiente y las acciones de fiscalizacion ambiental en el Peru.

SAIP. Solicitud de acceso a la informacion publica ingresada al Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA), en el marco de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Sesgos conductuales. Camino corto de tipo mental que empleamos los seres humanos para realizar
de una forma mas simple el proceso de la toma de decisiones. Sin embargo, esto puede generar que se

tomen decisiones sin aplicar el pensamiento racional.

Supervisién. Conjunto de acciones desarrolladas para verificar el cumplimiento de las obligaciones
fiscalizables exigibles a los administrados. Incluye las etapas de planificacion, ejecucion y resultados.
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Lista de siglas y acronimos

ARIS. Aplicativo de Registro de Obligaciones de Informes de Supervision
BD. Base de datos

BE OEFA. Crupo de Trabajo denominado Behavioral Economics del Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (OEFA)

DFAI Direccion de Fiscalizacion y Aplicacion de Incentivos

DSEM. Direccion de Supervision Ambiental en Energia y Minas

EFA. Entidad de Fiscalizacion Ambiental

FOAV. Ficha de Obligaciones Ambientales Verificadas

IGA. Instrumento de gestion ambiental

INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

MEF. Ministerio de Economia y Finanzas

MINAM. Ministerio del Ambiente

ODES. Oficinas desconcentradas y de enlace

OEFA. Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental

PAS. Procedimiento administrativo sancionador

PIFA. Portal Interactivo de Fiscalizacion Ambiental

PIGARS. Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos Municipales
PIM. Presupuesto Institucional Modificado

PLANEFA. Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental

PMR. Plan Distrital de Manejo de Residuos Solidos Municipales

POI. Plan Operativo Institucional

RRSS. Residuos solidos

SAIP. Solicitud de acceso a la informacion publica

SEFA. Subdireccion de Seguimiento de Entidades de Fiscalizacion Ambiental

SIAC. Servicio de Informacion y Atencion a la Ciudadania del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA)

SICE. Sistema de Casillas Electronicas
SINADA. Servicio de Informaciéon Nacional y Denuncias Ambientales
SINIA. Sistema Nacional de Informacion Ambiental

UMH. Unidades menores de hidrocarburos
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Promoviendo la presentacion
de informacion en el subsector
hidrocarburos

Problema
En 2020

14,47 %

de hechos detectados en las supervisiones del OEFA estuvo relacionado
a la no presentacion de informacién por parte de los administrados. El
sector hidrocarburos fue el més sancionado por este hecho ese aro.

Estrategia

El supervisor tiene la facultad de requerir a los administrados toda la informaciéon necesaria para el
cumplimiento de la funcién de supervision.

Requerimiento de informacion

o

[—— ]
/
In situ, acta de Correo recordatorio personalizado de los
supervision requerimientos de informacién, dirigido a los

tomadores de decisiones de las empresas del
sector hidrocarburos, a fin de atacar los sesgos
conductuales.

Lecciones aprendidas Resultados

Explorar un método de aleatorizacién que El comportamiento del grupo de
contribuya a tener grupos con mayor equilibrio tratamiento en el tiempo fue positivo;
y balance. sin embargo, fue moderado.

Expandir el periodo de experimentacién. 2020 2021
i . » X Tratamiento 88,89 % 93,55 %
Mejorar la automatizacién del procesamiento
del envio del correo recordatorio.
s923% | 9600%




Promoviendo la presentacién de informacion en el
subsector hidrocarburos

Gabriela Susan Pun Quinto, Yamila Naysha Reyes Sanchez, Gustavo John Baines Cuéllar
Mendoza y Diego Alonso Rebaza Diaz
Abril, 2023

1. Descripcién del problema y destinatarios de la intervencién

1.1. Contexto general

El OEFA, en el marco de sus funciones?, realiza acciones de supervision con la finalidad de verificar el
cumplimiento de obligaciones ambientales fiscalizables de las empresas que realizan actividades bajo
su competencia®. Estas acciones se realizan en el marco de un proceso de supervision que consta de
tres etapas: planificacion, ejecucion y resultados.

En la etapa de planificacion se priorizan las obligaciones fiscalizables del administrado y los
componentes a ser supervisados. Asimismo, se determina el tipo de accidon a realizar en la etapa
de ejecucion, que puede ser en gabinete o in situ. En ambos casos, en la etapa de ejecucion, la
Autoridad de Supervision podra requerir informacion al administrado con la finalidad de fiscalizar el
cumplimiento de las obligaciones ambientales contenidas en la normativa ambiental y las establecidas
en su instrumento de gestion ambiental, entre otras.

Cabe sefialar que la conducta referida a la no presentacion de informacion por parte de los
administrados se encuentra establecida en el articulo 3 de la Tipificacion de las Infracciones
Administrativas y la Escala de Sanciones relacionadas con la Eficacia de la Fiscalizacion Ambiental
aplicable a las actividades econdmicas que se encuentran bajo el ambito de competencia del OEFA,
aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N° 042-2013-OEFA/CD.

Asimismo, la obligaciéon antes mencionada condice con lo establecido en el numeral 180.1° del articulo
180° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N 27444
(TUO de la LPAG), donde se seriala que la autoridad podra exigir a los administrados la comunicacion
de informaciones, presentacion de documentos o bienes, y sometimiento a inspecciones de sus

1. Ley N2 29325 - Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, modificado por el Articulo 1 de la Ley N2 30011
Articulo 11.- Funciones generales
11.1 El ejercicio de la fiscalizacion ambiental comprende las funciones de evaluacion, supervision, fiscalizacion y sancion destinadas a asegurar el
cumplimiento de las obligaciones ambientales fiscalizables establecidas en la legislacion ambiental, asi como de los compromisos derivados de los
instrumentos de gestién ambiental y de los mandatos o disposiciones emitidos por el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), en
concordancia con lo establecido en el articulo 17, conforme a lo siguiente:
()
b) Funcién supervisora directa: comprende la facultad de realizar acciones de sequimiento y verificaciéon con el propdsito de asegurar el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en la regulacion ambiental por parte de los administrados. Adicionalmente, comprende la facultad de dictar medidas
preventivas.

La funcién supervisora tiene como objetivo adicional promover la subsanaciéon voluntaria de los presuntos incumplimientos de las obligaciones
ambientales, siempre y cuando no se haya iniciado el procedimiento administrativo sancionador, se trate de una infraccion subsanable y la
accion u omision no haya generado riesgo, dafios al ambiente o a la salud. En estos casos, el OEFA puede disponer el archivo de la investigacion
correspondiente.

Mediante resolucion del Consejo Directivo se reglamenta lo dispuesto en el parrafo anterior.

c) Funcion fiscalizadora y sancionadora: comprende la facultad de investigar la comisién de posibles infracciones administrativas sancionables y la
de imponer sanciones por el incumplimiento de obligaciones y compromisos derivados de los instrumentos de gestion ambiental, de las normas
ambientales, compromisos ambientales de contratos de concesion y de los mandatos o disposiciones emitidos por el OEFA, en concordancia con lo
establecido en el articulo 17. Adicionalmente, comprende la facultad de dictar medidas cautelares y correctivas. (...)

2 Alafecha, el OEFA tiene competencia para ejercer funciones de supervision y fiscalizacion en los subsectores de mineria, hidrocarburos, industria,
electricidad, pesca, agricultura y residuos solidos.

3 TUOdela LPAG
Articulo 180.- Solicitud de pruebas a los administrados
180.1 La autoridad puede exigir a los administrados la comunicacion de informaciones, la presentacion de documentos o bienes, el sometimiento
a inspecciones de sus bienes, asi como su colaboracion para la practica de otros medios de prueba. Para el efecto se cursa el requerimiento
mencionando la fecha, plazo, forma y condiciones para su cumplimiento
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bienes, asi como su colaboracion para la practica de otros medios de prueba, para lo cual cursa un
requerimiento que establezca fecha, plazo, forma y condiciones para su cumplimiento. En esa linega,
los administrados deben remitir a la entidad de fiscalizacion la informacion o la documentacion que se
les requiera en el plazo, forma o modo establecidos en los respectivos requerimientos.

Ahora bien, los requerimientos de informacion realizados por el OEFA se dan en el marco de lo
establecido en el literal c.1 del articulo 152 de la Ley del Sinefa - Ley N2 29325, donde se establece
que la Autoridad de Fiscalizacion tiene la facultad de practicar cualquier diligencia de investigacion,
pudiendo requerir informacion al sujeto fiscalizado o al personal de la empresa sobre cualquier asunto
relacionado a su actividad o al cumplimiento de sus obligaciones ambientales.

Asf también debe considerarse que en el numeral 1 del articulo 2432 del TUO de la LPAG se establece
que, en el marco de la actividad administrativa de fiscalizacion, existe un deber de los administrados
fiscalizados de realizar o brindar todas las facilidades para que se ejecuten las facultades recogidas en
el inciso 1)° del numeral 240.2 del articulo 2402 del mencionado cuerpo normativo, dentro de las que
se incluyen la de requerir al administrado la exhibicion o presentacion de todo tipo de documentacion,
expedientes, archivos u otra informacion necesaria.

Sobre esta base, en el articulo 6°¢ del Reglamento de Supervision del OEFA, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 006-2019-OEFA/CD, se dispone que el/la supervisor/a tiene la facultad de exigir
a los administrados la exhibicion o presentacion de documentos que le permitan llevar a cabo su labor
de supervision.

El cumplimiento de la referida disposicion resulta particularmente importante a efectos de garantizar
la eficacia de la fiscalizacion ambiental, la cual, en sentido amplio, comprende las acciones de
supervision de las obligaciones ambientales de los administrados.

En ese sentido, es importante mencionar que la conducta del administrado no puede ser subsanada
con posterioridad, dado que se encuentra sujeta a un determinado plazo de cumplimiento y
oportunidad. Por ello, pese a que con posterioridad a la etapa de supervision el titular remita la
informacion requerida por la Autoridad de Supervision, esta obligacion no podra ser subsanada.

En la etapa de resultados se analiza la informacion recopilada durante la etapa de ejecucion y se
elabora un informe de supervision, el cual puede concluir’ con: (i) recomendacion del inicio de un
procedimiento administrativo sancionador (PAS) cuando se detectan presuntos incumplimientos; y (ii)
archivo.

El incumplimiento referido a no presentar la informacion solicitada trae como consecuencia que
se vea mermada la facultad de investigacion del OEFA, ya que no se podrian detectar diversos
incumplimientos que unicamente podran ser conocidos a través de la informacion solicitada. Esto
impacta negativamente en la facultad de supervision de la entidad de fiscalizacion, dado que podria
generar un incentivo perverso en los administrados para no enviar la informacion y asi evitar la
deteccion de los incumplimientos mas graves relacionados a las obligaciones ambientalmente
fiscalizables.

TUO de la LPAG

Articulo 243.- Deberes de los administrados fiscalizados

Son deberes de los administrados fiscalizados:

1 Realizar o brindar todas las facilidades para ejecutar las facultades listadas en el articulo 240. (...)

TUO de la LPAG

Articulo 240.- Facultades de las entidades que realizan actividad de fiscalizacion. (...)

240.2 La Administracion Publica en el ejercicio de la actividad de fiscalizacion estd facultada para realizar lo siguiente:

1 Requerir al administrado objeto de la fiscalizacion, la exhibicion o presentacidn de todo tipo de documentacion, expedientes, archivos u otra
informacion necesaria, respetando el principio de legalidad.
Elacceso ala informacion que pueda afectar la intimidad personal o familiar, asi como las materias protegidas por el secreto bancario, tributario,
comercial e industrial y la protecciéon de datos personales, se rige por lo dispuesto en la Constitucion Politica del Peru y las leyes especiales. (...)

Articulo 6.- Facultades de el/la supervisor/a

El/la supervisor/a tiene las siguientes facultades:

a) Requerir a los administrados la presentacion de documentos, incluyendo libros contables, facturas, recibos, comprobantes de pago, registros
magnéticos/electrénicos vinculados al cumplimiento de las obligaciones fiscalizables del administrado y, en general, toda la informacion necesaria
para el cumplimiento de las labores de supervision, la que debe ser remitida en el plazo y forma que establezca el supervisor (...)

d) Requerir copias de los archivos fisicos y electrénicos, asi como de cualquier otro documento que resulte necesario para los fines de la acciéon de
supervision.

Adicionalmente, la Autoridad de Supervision puede realizar recomendaciones o, excepcionalmente, imponer medidas administrativas que se
consideren necesarias.
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1.2. Problema

En 2020, el 14,47 %® de hechos detectados en las supervisiones del OEFA en todos los sectores bajo
su competencia esta relacionado a la no presentacion de informacion por parte de los administrados,
como se observa en la Figura 1:

Figural
Cantidad de hechos detectados por informacion no presentada

Informacién no presentada | 600
No monitorear N 519
Residuos sdlidos planes RRSS. I 378
No es posible determinar NN 324
Error de monitoreo I 279
Residuos sélidos manifiesto NS 272
Incumplimiento de .G.A. - cierre/ abandono IS 240
SinlGA. . 205
Incumplimiento de L.G.A. - efluentes NN 173
Emergencia ambiental [N 149
Exceso ECA/LMP N 145
Socioambiental SN 123
Incumplimiento de I.G.A - plan de contingencia NN 117
Incumplimiento de LG.A - emisiones IS 115
Medida administrativa S 102
Incumplimiento de cantidad y/o caracteristicas [ S 100
Incumplimiento de LG.A - ruido N 91
Incumplimiento de procesos en [ 62
Incumplimiento de .G.A - suelo [l 54
Inadecuado manjo de sustancias quimicas [l 41
Profesionales no inscritos [l 20
Obstaculizacion [l 14
Incumplimiento de medidad preventiva y manteniemto de dreas degradadas [l 12

o 100 200 300 400 500 600

Nota. Elaborado sobre la base de la informacion del Aplicativo de Registro de Informes de Supervision del OEFA
(2020).

Del tipo de hecho detectado por informacion no presentada, se observa que los tres (3) subsectores
donde se presenta mayor incidencia son: electricidad (26,67 %), hidrocarburos (23,17 %) y agricultura
(14,33 %).

Figura 2
Tipos de hechos detectados por informacion no presentada por subsectores

Electricidad

26,67 %

23,17 %

Hidrocarburos

&
f
%
B
&

Mineria _ 9,50 %
ES2  Pesqueria - 4,83 %
2 Residuos - 4.50 %
| 2 sélidos ’

3al

2,83 %

a

5 Consultoras
o .
a| ambientales

Nota. Elaborado sobre la base de la informacion del Aplicativo de Registro de Informes de Supervision del OEFA
(2020).

8 600 hechos detectados por informacion no presentada de 4.146 hechos en total detectados en las supervisiones de 2020.
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Ahora bien, segun la Memoria Institucional del OEFA de 2020, el subsector hidrocarburos fue el mas
sancionado por no presentar informacion, con mas de 1.600 UIT aproximadamente, como se observa
en la Figura 3:

Figura 3
Cantidad de UIT en multas firmes, por tipo de infraccion y subsector

« Incumplimiento del IGA - Cierre/Abandono 28543

« Incumplimiento del IGA - Plan de contingencia 5992

« Incumplimiento del IGA - Suelo 2013

« Incumplimiento de monitoreos ambientales . 1811

- =
| -« Informacién no presentada 1615 |

« Exceso de ECA/LMP

r—n
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
L

1331

« Incumplimiento de compromisos
1011

socioambientales

« Inadecuada gestién de RRSS (infraestructura,
disposicién segun IGA)

B

Hidrocarburos

@
0
=

« Impedimento del desarrollo de la fiscalizacion

L1 |
3
[}
0

w
N
o

+ Omision de reporte emergencia

« SinIGA

N
N
®

X

« Incumplimiento del IGA - Efluentes

Agricultura Mineria
» Inadecuado manejo de sustancias quimicas 4
N
o
Nota: El presente ranking corresponde a PAS con multa firme, no comprende a los PAS en los o

que no se ha impuesto sancion, pero si se declaré la responsabilidad. Residuos sélidos

Nota. Tomado de la Memoria Institucional del OEFA (2020).

Se observa que, dentro de los presuntos incumplimientos detectados en 2020, el 14,47 % esta vinculado
a la no presentacion de informacion por parte de los administrados, lo cual, mas alla de ocasionar una
sancion pecuniaria, afecta negativamente el desarrollo de las funciones del OEFA, debido a que no se
cuenta con todos los elementos necesarios para verificar el cumplimiento de obligaciones fiscalizables.
Asimismo, esto impacta en que no se adviertan oportunamente conductas que puedan poner en
riesgo la calidad del ambiente y, en consecuencia, a la poblacion.

Adicionalmente, se observa que, entre los subsectores bajo competencia del OEFA, el subsector
hidrocarburos es el segundo donde se presentd mayor cantidad de hechos detectados por no
presentar informacion y fue el mas sancionado por este hecho en 2020. Asimismo, segun la
Defensoria del Pueblo (2021) dicho subsector es el segundo mas representativo en cuanto a conflictos
socioambientales (21,3 %). En este sentido, el grupo objetivo se focalizd en este subsector, por los
motivos previamente expuestos.

2. Descripcion de la conducta del destinatario

Luego del analisis realizado por el equipo, se asume que la falta de presentacion de informacion por parte de los
administrados se encuentra relacionada a la presencia de diversos sesgos conductuales. Sobre el particular, cabe
resaltar que el funcionamiento de las empresas por lo general se da dentro de una estructura vertical, por ende
el acceso a la informacion de los/as trabajadores/as se encuentra supeditado a sus funciones. En esa linea, no
todos tienen capacidad de decision para atender o cumplir los requerimientos efectuados por la autoridad. En
este sentido, se ha identificado los siguientes sesgos conductuales:

« Status quo: Segun Daniel Kahneman, Jack L. Knetsch y Richard H. Thaler (1991), el ‘status quo’ es
la tendencia a mantener el estado actual de las cosas” (p. 197). El/la responsable de presentar la
informacion podria mantener la tendencia de no realizar el esfuerzo de recopilar dicha informacion,
incluso sabiendo que este incumplimiento acarrea una sancion pecuniaria.

BE OEFA 15



Exceso de optimismo: ‘Tendencia a sobreestimar los conocimientos y juicios subjetivos y
considerarlos como certeros” (Cadenas, 2020, p. 13). El/la responsable de presentar la informacion
podria pensar que su organizacion esta operando adecuadamente y que la informacion solicitada
por el OEFA no es relevante, por lo que confia en que no presentar dicha informacién no tendra
mayor consecuencia.

Confirmacién: ‘Interpretacion de la informacion ya existente o busqueda de una nueva para
corroborar convicciones o ideas previas” (Cadenas, 2020, p.13). El/la responsable de presentar
la informacion conoce las multas por no presentar informacion y piensa que las entidades
fiscalizadoras solo buscan multar para pagar a sus trabajadores/as porque ha escuchado a sus
colegas y amigos/as decir lo mismo.

Factores que incomodan: De acuerdo con A. Pérez-Martinez y A. Rodriguez Fernandez (2021),
son "pequernios factores que pueden estorbar o incomodar la decision del sujeto, y que hacen que
postergue o aplace acciones previstas con anterioridad (p. 40). El/la responsable de presentar la
informacion puede verse aturdido por los diferentes canales de presentacion de dicha informacion.

3. Estrategia

Con |

a finalidad de intervenir en la problematica descrita previamente, la estrategia utilizada (nudge)

se focalizd en reducir el porcentaje de requerimientos no atendidos a través del envio de un flyer
personalizado a los/as tomadores/as de decisiones de las empresas del subsector hidrocarburos, mediante
un correo electronico, especificando la siguiente informacion:

Numero de expediente y la razon social del administrado.

(i) Enlace de descarga del documento mediante el cual se solicitd la informacion (Acta de

Supervision o Carta).

(iii) Plazo de vencimiento para presentar el requerimiento.
(iv) Multa referencial por no presentar dicha informacion.
(iv) Canales de presentacion.

Con este nudge, se buscod contrarrestar los efectos de los sesgos previamente identificados, a través
del uso de herramientas visuales —prominencia (salience) y la idea de punto focal (Schelling, 1960,
p. 111)- que destacan las consecuencias negativas del incumplimiento referido a la no presentacion
de informacion. Con ello, se tratd de influir en la conducta del administrado y asi poder obtener la
informacion solicitada.

Figura 4
Flyer? personalizado via correo electronico

£ Requerimiento de informacion pendiente & B

Requerimiento de informaci6n OEFA <requerimientodeinformacion@oera.gob.oe
para logistica

VA o = o
:
Expediente de supervision: 0169-2021-DSEM-CHID

Estimados: GAS PERU GUADALUPE S.A.C.
En el marco de las acciones de supervision ambiental, le hemos enviado una solicitud de informacién que debe ser
atendida oportunamente:

Acta de Supervision & Si no presenta la informacién

ﬁ L Plazo: Vence el 1/10/2021 & podria recibir una multa de hasta
J Y ‘ 1000 UIT
Iy T

Presente la informacién en:
« Mesa de partes virtual del OEFA: sistemas.oefa.gob.pelmpy
+ Mesa de partes fisica del OEFA

Sitlene dudas acerca el requerimisnto de informacion, puede COMUNCArse Con NOSOITDS a través del correo
requerimientodeinformacion@oefa.gob.pe o a nuestra central telefnica al 204 9900

O Oefc

Nota. Diserio elaborado por el equipo 1 - Be OEFA™.

9 Elformato fue revisado y aprobado en la Sesion Ordinaria N2 18 del colegiado del BE OEFA.

10 Se conto¢ con apoyo de la Oficina de Relaciones Institucionales (ORI).
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4. Experimentacién

a. Grupo de analisis

En el presente estudio, el grupo de analisis u objetivo estuvo conformado por los administrados
de la Coordinacion de Supervision Ambiental en Hidrocarburos (CHID), excluyendo a aquellos
administrados que también fueron supervisados por las Oficinas Desconcentradas del OEFA, que
fueron supervisados en el periodo del 21 junio de 2021 al 30 octubre de 2021.

Cabe mencionar que se considerd aplicar el nudge en el subsector de hidrocarburos sin considerar
el ambito donde las Oficinas Desconcentradas tienen accion, con el objetivo de no generar un
efecto derrame! (spillover effect) en los resultados.

Luego de identificar la poblacién objetivo, se procedid a dividir a los administrados en dos (2)

grupos: tratamiento y control, mediante seleccion aleatoria con la finalidad de que tengan
caracteristicas similares.

b. Identificacion del grupo de tratamiento y control

Tomando en cuenta la periodicidad con la que se programan las acciones de supervision regulares®
y especiales’, se vio necesario aleatorizar semanalmente la seleccion de los administrados, tal
como se detalla en el Anexo 1, para lo cual se hizo un desarrollo en el INAF que genero reportes de
aleatorizacion, obteniendo lo siguiente:

¢ Grupo de tratamiento. Grupo en el cual se aplico el nudge conformado por 30 administrados.
Dichos administrados estaban vinculados a 50 expedientes y 55 acciones de supervision.

¢ Grupo de control. Con el fin de preservar la rigurosidad metodologica, se asegurd que tanto
el grupo de tratamiento como el de control sean similares entre si en sus caracteristicas
observables. Dicho grupo no estuvo sometido al proceso de experimentacion y fue conformado

por 28 administrados, los cuales estaban vinculados a 64 expedientes y 66 acciones de
supervision.

Tabla 1
Identificacion del grupo de control y tratamiento - 2021

Cantidad de Cantidad de
administrados expedientes

Grupos Cantidad de acciones

Tratamiento

Control 28

Nota. Elaborado sobre la base de la informacion del INAF.

c. Implementacion:

Previamente al inicio de la intervencion se corrobord que los datos de contacto se encuentren
actualizados (nombres de tomadores de decisiones y correos electréonicos), para el respectivo envio
del flyer personalizado.

11

12

13

Dado que se tenia conocimiento de la existencia de otro experimento enfocado en el sector de hidrocarburos y con la finalidad de evaluar el impacto
solo del nudge disefiado, se delimitod el alcance del experimento, evitando el “spillover effect’, que hace referencia a un efecto indirecto de ciertas
actividades o acciones realizadas por otros.

Segun el Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (PLANEFA).

Cabe resaltar que se considera como insumos para las supervisiones especiales: las denuncias ambientales, los requerimientos de los érganos de
linea y los reportes de emergencias ambientales, entre otros.
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El proceso de la experimentacion se resume en el Anexo 2. La implementacion del experimento
tuvo una duracion de un poco mas de tres meses, pues se inicio el 15 de junio de 2021 y culmino el
30 de octubre del mismo ario, segun cronograma en el Anexo 3.

Finalmente, durante la experimentacion se realizo un seguimiento a las fechas de remision del nudge.

5. Resultados

Esta investigacion corresponde a un estudio de naturaleza cuasi experimental. Para la evaluacion se ha
optado por usar el méetodo de diferencias en diferencias, el cual combina el método de antes y después
con el método de diferencia simple. Es asi que se comparo la variable de presentacion de informacion por
grupos de analisis y en el tiempo. Este método se basa en el supuesto de que en ausencia de la aplicacion
del nudge las tendencias entre los grupos se mantienen paralelas (Pomeranz, 2011, pp. 6-7).

Los resultados obtenidos corresponden al comparativo de las variables entre grupos y en el tiempo. La
variable de interés analizada es el % de presentacion de informacion por accion de supervision. Cabe
mencionar que se analizo la data correspondiente al mismo periodo en 2020 y 2021, arios en los que se
presentd un contexto de pandemia®.

En el siguiente grafico podemos observar que, en general, en 2020 se presentd un mayor requerimiento

de informacion; por otro lado, en 2021 se evidencid un mayor porcentaje de presentacion de informacion
que en 2020. A continuacion, se observan los detalles por grupos:

Figura 5
Cantidad de requerimientos de informacion y presentacion por grupos, 2020 y 2021

Requerimiento y presentaciéon de informacion

70 Total: 84 Total: 81
otal:
80 Total: 77
70 Total: 67
60
50
40
30 H Tratamiento
m Control

20
10

]

2020 2021 2020 2021
Requirié informacion Presenté informacion

éPresenté? En 2020, en un 79,76 %y en2021, en un 95,06 %

Nota. Elaborado sobre la base de la informacion del INAF.

Asimismo, se utilizo el método de diferencias en diferencias (Diff en diff - DD) para calcular el efecto
atribuible a la intervencion en la variable de interés, excluyendo otros posibles choques exdgenos que no
pueden ser controlados.

14 El 11 de marzo de 2020, mediante Decreto Supremo N2 008-2020-SA, y sus prorrogas, se declard la Emergencia Sanitaria a nivel nacional ante la
llegada del COVID-19 al territorio nacional, de forma paralela se dictaron medidas de prevencion y control del COVID-19. En linea con lo anterior, el
15 de marzo de 2020, a través del Decreto Supremo N¢© 044-2020-PCM, y sus respectivas prorrogas, se declaro el Estado de Emergencia Nacional por
las graves circunstancias y consecuencias generadas a partir del brote del COVID-19.
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Mediante un modelo semiparamétrico, de acuerdo con lo desarrollado por Abadie (2003) se plantea la
siguiente ecuacion para calcular el estimador DD:

Yit - ﬁz + ﬁ2Trataa’oi+ ﬁfDespuéSi + 5(Tratad0i * Despuésl.) * Ei

Donde:
Y,: Variable dicotomica que representa la presentacion de informacion (0,1).

Tratado ;: Variable binaria, 1" si la observacion pertenece al grupo de tratamiento y 0" si pertenece al
grupo control.

Después : Variable binaria, “1" si la observacion pertenece al afio 2021 (afio de la intervencion) y “0" en
2020.

B,: Parametro que muestra los efectos fijos en el modelo.
B, y B,: parametros asociados a las variables explicativas Tratado y Después.

0: Parametro que determina el efecto conjunto de las variables o interaccién de las variables explicativas
Tratado y Despueés, es decir, corresponde al estimador de diferencias en diferencias.

8“: Error aleatorio.

Luego de la aplicacion del modelo anteriormente explicado, se presentan los siguientes resultados que
son estadisticamente significativos. Para mayor precision, ver el anexo 4.

Tabla 2
Porcentaje de presentacion de informacion en los afios analizados

4,66 %

Tratamlento 88,89 % 93,55 %

2da diferencia -22,11 %*

Nota. Elaborado sobre la base de la informacion del INAF.
*Este resultado tiene un estadistico t de -2,18 con una probabilidad de 0,031, con un nivel de confianza
del 95 %

Dicho resultado del -22,11 % es explicado por una mejora sustancial del nivel de presentacion de
informacion en el grupo control, grupo al que no se le aplico el incentivo conductual. En tanto, cabe
resaltar que el comportamiento del grupo de tratamiento en el tiempo también fue positivo (4,66 %); sin
embargo, fue moderado.

6. Lecciones aprendidas

De acuerdo con los resultados obtenidos, la intervencion realizada al grupo de tratamiento no ha tenido
el impacto deseado. Sin embargo, la investigacion desplegada por el equipo ha permitido identificar los
siguientes aprendizajes para la institucion:

 Debido a su importancia para la fiscalizacion y la consecuente mitigacion de impactos al
medio ambiente; el OEFA deberia diseflar e implementar mecanismos que permitan obtener
informacion sobre el cumplimiento de la obligacion de presentar informacion a lo largo del tiempo,

especialmente en el subsector hidrocarburos.
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» Durante el periodo de experimentacion se ha incrementado la presentacion de la informacion de
los administrados observados durante el experimento (tanto en el grupo de tratamiento, como en el
grupo de control). Esto podria deberse a distintos factores, tales como: (i) difusion de la informacion
de un sujeto a otro por mala implementacion de la intervencidon o contacto entre sujetos que
comparten informacion; (i) predominancia del efecto causado por condiciones externas al
experimento, como podrian ser otras acciones de los/as supervisores/as del OEFA; y/o, (iii) el efecto
de la pandemia del covid 19 sobre las observaciones utilizadas como linea base en el experimento
(ya que se utilizan los datos del ario 2020); entre otros.

7. Recomendaciones para futuras investigaciones

Finalmente, en caso de repetirse la investigacion realizada en torno a esta intervencion, se recomienda a
los/as investigadores/as tener en cuenta lo siguiente:

 Mejorar el método de aleatorizacion, de modo que este contribuya a contar con grupos de
tratamiento y control mas equilibrados. Asimismo, debe evaluarse nuevamente si resulta
conveniente excluir del alcance del experimento a las empresas del sector hidrocarburos en el
ambito de competencia de las Oficinas Desconcentradas del OEFA.

» Aumentar el periodo de experimentacion y recoleccion de informacion.

 En caso de utilizar mecanismos recordatorios, considerar la identificacion de herramientas que
permitan la automatizaciéon de los mismos.
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8. Anexos

Anexo 1. Esquema de aleatorizacién
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Anexo 2. Proceso de monitoreo del experimento conductual

Max ol din sipiarte 58 hace sl
Y S g

Persanalizar &l nudde y enviar
Ressponsable Gabrsla y Andris

a i

. [ Enviodelnudgepor
| - comes a tomadanes de
J I detisiones

BE OEFA 21



Anexo 3. Cronograma del experimento
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Anexo 4. Regresién para calcular el estimador de DD

. Teg ¥ Tratado Despues TratadoxDespues
Source 55 df M5 Number of obs = 165
F( 3, 161) = 5.79
Model 1.78416823 3 .594722744 Prob = F = 0.0009
Residual 16.5431045 161 .102752202 R-sgquared = 0.0974
Ad] B=squared = 0.0805
Total 18.3272727 164 .111751663 Root MSE = .32055
Y Coef. Std. Err. T P>ltl [95% Conf. Incervall]
Tratado .1965812 .0701288 2.80 0.006 .0D580902 .3350722
Despuss 2676923 .06B48B15 3.01 0.000 1324545 .4029301
TratadoxDespues -.2210973 .1014282 -2.18 0.031 -.4213986 -.020796
_cons .6923077 .0513291 13.49 0.000 .5909427 .T936727
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1. Descripcion del problema y destinatarios de la intervencién
1.1 Contexto general

La Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos tiene como finalidad propender hacia la maximizacion
constante de la eficiencia en el uso de los materiales y asegurar una gestion y manejo de los residuos
solidos economicos, sanitarios y ambientalmente adecuados (Decreto Legislativo N° 1278, Art. 2, 2016).

Para lograr la finalidad de la Ley existen instrumentos de planificacion en gestion distrital y provincial,
que tienen como objetivo generar las condiciones necesarias para una adecuada, eficaz y eficiente
gestion y manejo de los residuos solidos (en adelante, RRSS). Estos planes son los siguientes:

¢ Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sdélidos (PIGARS), el cual debe aprobarse
mediante ordenanza por los municipios provinciales (existen 196 municipios provinciales a nivel
nacional). La periodicidad de este instrumento es de cada cinco arios. Este documento debe
contener la gestiéon y manejo de RRSS desde su generacion hasta su disposicion final (Decreto
Legislativo N° 1278, Art. 23, 2016). Para facilitar su elaboracion, el Ministerio del Ambiente (MINAM)
publico la “Guia para elaborar el Plan Provincial de Gestion Integral de Residuos Municipales”.

¢ Plan Distrital de Manejo de Residuos Sdélidos Municipales (PMRS), el cual debe aprobarse
mediante ordenanza por los municipios distritales (existen 1.678 a nivel nacional). La periodicidad
de este instrumento es de cada cinco anos. Este documento debe contener la gestion y manejo
de RRSS desde su generacion hasta su disposicion final (Decreto Legislativo N° 1278, Art. 24, 2016).
Para orientar la elaboracion, el MINAM produjo la “Guia para elaborar el Plan Distrital de Manejo de
Residuos Solidos”.

La verificacion del cumplimiento de la presentacion de los PIGARS y PMRS, asi como de sus
compromisos asumidos, es de responsabilidad del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA) (Decreto Legislativo N° 1278, Art. 16, 2016).

1.2 Evidencia del problema

En el ario 2021, el OEFA analizd el cumplimiento de la presentacion de los PIGARS y PMR por parte de
las municipalidades provinciales y distritales, obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 1
Porcentaje de municipalidades que presentan/publican sus PIGARS o PMRS, por tipo de
municipalidad

% de municipalidades que % de municipalidades

murTl'ilfio :ﬁ dad Clasificaciéon (*) | cuentan con PMRS o PIGARS | con PMRS o PIGARS
p registrado en el OEFA en la web
Provincial A 69 % 84 %
Provincial B 51% 33%
Distrital C 98 % 100 %
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Distrital D 37 % 66 %

Distrital E 16 % 22°%
Distrital F 7% 0%
Distrital G 4% 0%

Nota. El analisis se realizd teniendo en cuenta la clasificacion de las municipalidades realizada por el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF). Para ver la clasificacion pueden acceder al siguiente link: https://www.mef.gob.
pe/index.php?option=com_contentgview=article&id=2965&Itemid=101547&lang=es

Como se puede apreciar, se evidencia un bajo nivel de cumplimiento (menor del 50 %) en
municipalidades provinciales de tipo B, asi como de municipalidades distritales de tipo E, Fy G.

Por otro lado, en el analisis realizado se advierte que existe una relacion entre las municipalidades que
no presentan el PIGARS o PMRS vy la cantidad de areas degradadas por residuos solidos, lo cual puede
generar riesgos al ambiente y a la salud publica.

Figural
Cantidad de dreas degradadas versus porcentaje de municipalidades por tipo que cuentan con
PMRS o PIGARS
700 120%
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Nota. Elaboracion propia.

El grafico anterior nos indica entonces que podria existir una relacion entre no cumplir con contar con
instrumentos de gestion de RRSS y la cantidad de areas degradadas, lo cual muestra que estariamos
ante un problema que podria incidir en la salud publica. Es tarea del OEFA promover el cumplimiento
normativo, por lo que ante este incumplimiento es posible activar estrategias que inciden en la
conducta de nuestros administrados.

2. Descripcion de la conducta del destinatario

Como se puede apreciar, las cifras denotan falta de disposicion por parte de las municipalidades de
presentar o publicar sus PIGARS o PMRS, conforme a la normativa vigente, incidiendo negativamente en
el adecuado cuidado del medio ambiente.

La presente investigacion contiene dos hipodtesis: “Las municipalidades elaboran y no reportan sus
PIGARS o PMRS" o "Las municipalidades no elaboran sus PIGARS o PMRS" Las hipotesis planteadas
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presuponen que existen factores asociados al comportamiento de las municipalidades que afectan
significativamente la relevancia y oportunidad con que se dispone la elaboracion o publicacion de
los PIGARS o PMRS. Los factores asociados al comportamiento responden a los sesgos cognitivos
identificados utilizando la Guia de economia del comportamiento (Instituto Mexicano de Economia del
Comportamiento, 2016, pp. 201-208).

¢ Limitacién cognitiva. El marco normativo asociado a la elaboracion y presentacion de los PIGARS
o PMRS exige un entendimiento técnico-legal por parte de las municipalidades; sin embargo, estas
entidades muchas veces carecen de los recursos humanos suficientes para realizar la aplicacion de
este marco legal, existiendo asi una limitacion cognitiva en la comprension del marco legal.

e Sesgo de status quo. Tendencia a mantener el estado actual de las cosas; en este caso, las
municipalidades tienen preferencia por no recurrir a un esfuerzo adicional para la elaboracion
o reporte de sus PIGARS o PMRS. Estas entidades muchas veces optan por el comportamiento
"predeterminado” manifestado en los sucesivos cambios de gobiermos anteriores. Asimismo,
la municipalidad también puede estar convencida de su no culpabilidad y, por ende, opta por no
tomar una accion.

e Descuento hiperbdlico. Este sesgo se representa por la propension a elegir recompensas
mas pequernias e inmediatas frente a recompensas mayores y alejadas en el tiempo. El sesgo
suele manifestarse en las entidades que solo tienen un plazo corto de accion, puesto que las
municipalidades prefieren realizar acciones operativas de limpieza, con lo cual tendrian réditos
politicos inmediatos en la poblacion, y no elaborar sus planes en la gestion de sus residuos solidos,
lo cual conlleva un tiempo de ejecucion mayor.

e Jlusién de control. Este sesgo se manifiesta por la tendencia a sobreestimar que se dispone del
control o de la posibilidad de influir en algo sobre lo que objetivamente no se tiene ningun control.
Sobre el particular, al no contar con un PIGAR o PMR, las municipalidades asumen un riesgo en la
gestion de los residuos solidos, sobreestimando sus acciones en la gestion de estos.

* Normas sociales. Las municipalidades pueden percibir que la mayoria no elabora su plan de
gestion de residuos solidos. Esta percepcion puede nacer desde la premisa de no contar con 1os
suficientes recursos para la elaboracion del plan; en tal sentido, al ser este un problema comun
entre las municipalidades, ocurre un sesgo de norma social, donde se percibe que la mayoria de
municipalidades no cuenta con los recursos necesarios para la elaboracion del plan.

¢ Exceso de confianza. El sesgo de exceso de confianza sobreestima nuestra capacidad para realizar
adecuadamente una actividad. Las municipalidades pueden percibir, al inicio, que cuentan con
todos los recursos necesarios para la elaboracion del PIGARS o PMRS. Sin embargo, una vez que
inician el proceso de elaboracion comprenden que la guia para la elaboracion de PIGARS o PMRS
cuenta con una serie de requisitos y pasos a seguir, los cuales son complejos de desarrollar v,
finalmente, no se logra cumplir el objetivo inicialmente trazado.

3. Estrategia

Con base en la definicion de la conducta del destinatario, la estrategia utilizada en esta problematica tuvo
dos (2) premisas centrales: (i) facilitar el accionar de los/as funcionarios/as municipales en sus actividades
rutinarias, (ii) incentivar el cumplimiento a través de un mecanismo de rendicion de cuentas.

Bajo este titulo se organizd una bateria de medidas que buscan retirar las barreras que impiden a un
funcionario cumplir con sus obligaciones respecto a los PIGARS, entre las cuales se encuentran:

a. Simplificacion documental. Usualmente, el destinatario recibia un documento que contenia
diversas referencias legales, abundaba en términos técnicos y solicitaba variada documentacion.
Como parte de la estrategia, se redactod un oficio con datos concretos mediante el cual, en términos
simples, se solicitaria informacion sobre el cumplimiento de la obligacion de contar con PIGARS.
En este documento se usaron elementos visuales para alcanzar mayor comprension del pedido por
parte del/la destinatario/a.
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b. Fortalecimiento de los medios de comunicaciéon con el/la destinatario/a. La medida consistio en
proveer un mecanismao unico (correo electrénico) para el envio de las respuestas, sin necesidad
de recurrir a los fatigosos procedimientos estatales de tramite documentario. Asimismo, en el
marco de la estrategia, se busco reforzar el vinculo de comunicacion con los funcionarios a traves
de llamadas telefdonicas, a fin de conocer si los/as funcionarios/as respondieron al documento
enviado. Estas comunicaciones telefonicas serian claves en la investigacion, al romper la monotona
comunicacién escrita entre instituciones para alcanzar una comunicacion directa con los/as
destinatarios/as.

c. Claridad en las consecuencias por el incumplimiento. Un aspecto relevante en la estrategia
fue hacer conocer a el/la destinatario/a las consecuencias que acarrea el incumplimiento de
su obligacion. Como hemos visto, uno de los sesgos identificados conlleva subestimar las
consecuencias negativas de la conducta. Esto se formuld en el oficio, el cual expone de forma clara
las consecuencias administrativas que sufren los/as funcionarios/as por faltar a su obligacion.

Un momento crucial de la estrategia fue reconocer que el facilitar el trabajo de los/as destinatarios/as,
por si mismo, no es suficiente para alcanzar un cambio en la conducta hacia el cumplimiento de la
obligacion. Se propuso que la mayor fuente de presion a un funcionario proviene de la ciudadania,
que siempre solicitara buenos y mejores servicios publicos. En ese sentido, era necesario implementar
un mecanismo que exponga de forma simple ante la ciudadania el nivel de cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los funcionarios municipales.

Esta medida estaria plasmada en una herramienta digital, como el portal web del OEFA, a manera
de un ranking que permita conocer el nivel de cumplimiento de una determinada municipalidad
(Indice de cumplimiento) y hacer comparaciones con otras entidades similares. El/la funcionario/a
podria apreciar de forma grafica si ha cumplido con sus obligaciones de contar con PIGARS o PMRS,
de mantenerlo actualizado, de enviarlo a la autoridad, de presentar sus reportes, etcétera. De igual
manera, seria posible conocer datos generales, como los gastos per capita de su jurisdiccion y hacer
comparaciones con otras entidades.

El/la funcionario/a que cumpliera sus obligaciones alcanzaria reconocimiento de sus pares y de
la ciudadania, mientras que el/la destinatario/a que las incumpliera en algun grado seria expuesto a
la vigilancia publica. En este ultimo caso, la estrategia también contempld la implementacion de
mecanismos de apoyo y orientacion para elevar su desemperio. De este modo, se buscaba que todos
los/as funcionarios/as reciban incentivos para mejorar el cumplimiento de sus funciones.

4. Experimentacion

Tras haber realizado la identificacion del problema a través de su jurisdiccion y clasificacion por tipo
de municipalidades para la presentacion de sus PIGARS o PMRS, se procedid a evaluar un nudge que
permitiera realizar un adecuado control y tratamiento a las municipalidades con el objetivo de obtener un
indice de cumplimiento por las acciones en los siguientes aspectos:

e Accidn 1: Presentacion del Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos (PIGARS).

e Accién 2: Cumplimiento del Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos (PIGARS). Cabe
indicar que para este experimento se tendra como alcance solo la accion 1.

La propuesta del nudge se ha dividido en tres etapas:

1. Notificacién de oficio

Objetivos:

1. Identificar sila municipalidad cuenta con un Plan integral de residuos solidos.

ii. Reducir la sobrecarga cognitiva a través del efecto encuadre para facilitar el envio del Plan integral
de residuos solidos al OEFA.

iii. Informar posibles sanciones por incumplimiento.

iv. Proponer apoyo para el envio de informacion.

2. Correo recordatorio
Objetivo: apelar a las normas sociales poniendo énfasis en el ranking y el indice de cumplimiento.
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3. Llamadas de validacion
Objetivo: verificar que los oficios y los correos recordatorios hayan sido recibidos por el personal
responsable de esta actividad.

Figura 2
Etapas del nudge

Nota. Las figuras representan las etapas de la experimentacion: notificacion de oficio, correo electrénico y
llamadas de validacion.

5. Resultados
5.1 Metodologia para la estimacién de resultados

La metodologia utilizada para determinar el efecto de nuestra intervencion fue la diferencia de medias.
Con los resultados se implemento el Observatorio de Municipalidades de Residuos, el cual ordena estas
instituciones en un ranking conforme a los puntajes obtenidos para cada conducta deseada: un (1)
punto por tener su PIGARS aprobado; dos (2) puntos por tener su PIGARS enviado al OEFA; cuatro (4)
puntos por tener su PIGARS actualizado; tres (03) puntos por tener su reporte anual de cumplimiento
enviado.

Para determinar esta diferencia entre los puntajes, primero se asegurd la creacion de dos grupos
balanceados —con la misma cantidad de entidades— y con caracteristicas similares. Los grupos de (1)
tratamiento y (2) control fueron emparejados, tomando en cuenta las siguientes caracteristicas:

» Clasificacion MEF.
» Presupuesto Institucional Modificado (PIM) per capita.
» Presupuesto de municipalidad en RRSS per capita.

Cabe destacar que los siguientes grupos de municipalidades fueron excluidos para la intervencion:

« Municipalidades con PIGARS aprobado, enviado y actualizado. En total fueron 11 y se eliminaron,
dado que contaban con tres de los cuatro criterios considerados para el calculo del puntaje, y no se
determind incentivo para ellas en mejorar su puntaje dentro del Observatorio. Esto redujo las 196
municipalidades a 185.

« Municipalidades que fueron supervisadas. De las 185 municipalidades provinciales restantes,
53 fueron supervisadas durante el afio 2021. Estas fueron eliminadas, debido a que no se pudo
distinguir con claridad si la presentacion de su PIGARS se debe a la supervision realizada por el
OEFA o por la intervencion. Esto redujo las 185 municipalidades a 133.

5.2 Resultados obtenidos

Para estimar el efecto de la intervencion se uso la diferencia de medias, la cual compara los promedios
de dos grupos estadisticamente similares. Luego del emparejamiento y la exclusion de entidades
anteriormente mencionada, se obtuvieron las siguientes caracteristicas para cada grupo.
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Tabla 2
Caracteristicas del grupo de control y del grupo de tratamiento

Cantidad de municipalidades
Tipo A

20 23

Cantidad de municipalidades
Tipo B

PIM per capita promedio 907 902

Presupuesto de municipalidad
en RRSS per capita promedio

43 47

13 11

Nota. El cuadro muestra las caracteristicas de los grupos de control y de tratamiento.

Una vez obtenidos los dos grupos con caracteristicas estadisticamente similares, se procedid con
la experimentacion y se trataron 70 entidades con la estrategia descrita. Finalizado el periodo de
intervencion, se calculo la diferencia entre los puntajes promedios obtenidos por las entidades, segun los
criterios del Observatorio, lo que permitioé evaluar el impacto de la intervencion.

Tabla 3

Resultados de la diferencia de medias en los puntajes obtenidos por el grupo de control y el grupo
de tratamiento

Diferencia entre el promedio

del grupo de control y del 0,5460 0,0774(**)

grupo de tratamiento

Nota. (**) Representa una diferencia significativa a un nivel de significancia de 10 %.

El resultado de la tabla anterior se interpreta de la siguiente manera: las municipalidades del grupo
de tratamiento obtuvieron en promedio 0,54 puntos mas que las entidades del grupo de control en su
puntaje para el Observatorio. Tomando en cuenta que el puntaje va del 1 al 10, y que la diferencia es
significativa en un nivel de significancia del 10 %, podemos concluir que se obtuvo un incremento
marginal en el puntaje.

Este incremento se logro gracias a la presentacion de PIGARS por parte de las entidades; no obstante, fue
marginal debido a que durante la intervencion entidades del grupo de control también presentaron su
plan. Lo anterior nos permite concluir una efectividad del tratamiento menor, dado que entidades sin
haber sido tratadas de igual manera presentaron su plan.

6. Lecciones aprendidas

Ademas de los resultados obtenidos, la investigacion en torno a la intervencion implementada ha
permitido que se identifiquen los siguientes aprendizajes:

» Parece existir una correlacion entre la ausencia de instrumentos de gestion de residuos solidos
y la cantidad de areas degradadas en una municipalidad; por lo que es posible generar impactos
positivos en el medio ambiente si se incrementa la cantidad de municipalidades que aprueban y
presentan sus Pigars y PMRS.

« Facilitar el trabajo de los/as funcionarios/as de las municipalidades no es suficiente para promover
el cambio de su conducta, es necesario generar mecanismaos que permitan transparentar el nivel de
cumplimiento, permitiendo que la ciudadania acceda a dicha informacion.
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7. Recomendaciones para la institucionalizacion

Debido a los resultados obtenidos, resulta recomendable analizar la posibilidad de mantener y escalar esta
intervencion. Algunas recomendaciones que permitiran la sostenibilidad de esta propuesta en el tiempo
son las siguientes:

» Modificar la redaccion de los textos en los documentos que son enviados a las municipalidades para
solicitar la presentacion de los Pigars. Estos documentos deben ser mas simples y evitar el lenguaje
técnico o redacciones legales complejas.

o Desarrollar capacidades municipales para la preparacion, ejecucion y seguimiento de los Pigars y
PMRS, asi como para gestionar los recursos necesarios para su ejecucion. Esto puede ser logrado
con estrategias de capacitacion que permitan al personal encargado y al Concejo Municipal
entender la importancia de estos instrumentos.

» Repetir la intervencion de forma periodica y difundir los resultados obtenidos a la ciudadania a
través de la pagina web del OEFA y/o de las redes sociales.
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Informacion publica del
OEFA sobre IGA aunclic

Objetivo

El publico obtiene la informacion que requiere de
IGA por cuenta propia y sin tiempos de espera.

Problema
24 %

web del OEFA.

Posibles causas

404

Desconfianza sobre la
actualizacion de la
informacién que se

encuentra en la pagina
web de la entidad.

Nudge

Estrategia

Mejora del formulario virtual
para solicitar informacion
publica (por ejemplo, IGA).

Beneficio |

Llama la atencién desde
el primer momento, si se

busca informacién de IGA.

Beneficio Il

Muestra el camino a seguir
por cuenta propia para
encontrar la informacion de
IGA en la web del OEFA (PIFA).

Lo

Beneficio Il

Dirige automaticamente al
PIFA, donde puede
encontrar y descargar la
informacion que requiere.

2]

de pedidos por el Servicio de Acceso a la Informacion
Pablica es por instrumentos de gestion ambiental (ica),
que se encuentran publica y gratuitamente en la pagina

Preferencia de acceso
a la informacién por
medios tradicionales.

Resultados relevantes

Disminucion del de solicitudes de IGA
de pesca y electricidad.

Disminucién entre 25 %y 67 % de solicitudes
de IGA de hidrocarburos, agricultura y
mineria.

915 descargas de IGA en el PIFA, por
cuenta propia del publico.

Logros

Para la ciudadania:
- Reduccién de casi el 90 % del tiempo de espera.

Para el OEFA:

- Eliminacién de sobrecarga laboral.

- Eliminacién del reproceso en la generacién de
informacion.

- Incremento de tiempo para redirigirlo a otras
actividades.




Enseriando al ciudadano la informacion publica, gratis
y sin tiempos de espera de los Instrumentos de Gestiéon
Ambiental que tiene el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizaciéon Ambiental (OEFA)

Stefany Monzon Morillas, Claudia Oscco Gaspar, Glendy Zabarburu Belloso, Dora Ramos Garcia,
Claudia Castillo Tito
Abril, 2023

1. Descripcidén del problema y destinatarios de la intervencion
1.1 Contexto general

La Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica (en adelante, la Ley)
seriala que todas las entidades de la Administracion Publica estan obligadas a proveer la informacion
requerida por la ciudadania sin justificacion alguna, en el medio en el que se encuentre disponible?!, en
el plazo de diez (10) dias habiles? (Decreto Supremo 021-2019-JUS, 11 de diciembre de 2019).

En el OEFA?, las solicitudes de acceso a la informacién publica (en adelante, SAIP) se pueden presentar
de dos maneras: 1) virtual, ya sea mediante un formulario virtual a través de la pagina web o mediante
un correo electronico; y ii) fisica, mediante un formulario fisico en mesa de partes. Para brindar
la debida atencion, se evalua que la solicitud cumpla ciertos requisitos, como, por ejemplo: si es de
competencia de la entidad* o si la informacion solicitada es publica o no, entre otros, a fin de continuar
con el tramite correspondiente para dar respuesta al solicitante. En determinados casos sera posible
denegar la solicitud de informacion fundamentada en las excepciones de la Ley® (Decreto Supremo
021-2019-JUS, 11 de diciembre de 2019).

Es asi que, de manera resumida, el OEFA tiene la obligacion de proporcionar: i) la informaciéon que
genera® y ii) la informacion que no genera, pero que posee’ (Decreto Supremo 021-2019-JUS, 11 de
diciembre de 2019).

Asimismo, en el proceso de atencion de una SAIP en el OEFA participan por 1o menos tres actores
diferentes: i) la ciudadania, ii) el drea de atencidn a la ciudadania (SIAC®) que recibe las SAIP y iii) el drea
competente que tiene la informacion solicitada, en caso el STAC no haya podido dar respuesta a dicha
solicitud (Resolucion 060-2021-OEFA/GEG, 28 de junio de 2021).

1 Documentos, escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato.

2 Prorrogables bajo ciertos criterios fundamentados.

3 Tanto en la sede principal como en las Oficinas Desconcentradas y en las Oficinas de Enlace.

4 De ser una SAIP que no es competencia del OEFA, se traslada a la entidad correspondiente y se le comunica a la persona solicitante.

5 Laley seriala las siguientes excepciones:

- Informacioén secreta, reservada o confidencial. En el caso del OEFA, se posee informaciéon confidencial. Su denegatoria termina cuando la
resolucion, que pone fin al procedimiento administrativo sancionador (PAS), queda consentida, o luego de seis (6) meses desde que se inicié el
PAS sin que se haya dictado resolucion final. Asimismo, en la respuesta se debe precisar cuando termina el impedimento de la entrega de dicha
informacion.

- No hay obligacion del OEFA de crear o producir informacion con la que no cuente o no tenga obligacion de contar. Se comunica la inexistencia
de datos en poder del OEFA, respecto de la informacion solicitada.

- No es exigible al OEFA efectuar evaluaciones o andlisis de la informacion que posee. No califica en esta limitacion el procesamiento de datos
preexistentes de acuerdo con lo que establezcan las normas reglamentarias, salvo que ello implique recolectar o generar nuevos datos.

- No se localiza informacion que el OEFA estd obligado a poseer o custodiar. Se deberd acreditar que se ha agotado las acciones necesarias para
obtenerla, a fin de brindar una respuesta al solicitante.

6  En cualquier formato, creada u obtenida por el OEFA como resultado de sus funciones.
7 Que se encuentra en su posesion o bajo su control.

8  Servicio de Informacion y Atencidn a la Ciudadania del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA).
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Figural
Actores participantes en el tramite de informacion publica solicitada

Ciudadano/a SIAC Area competente Ciudadano/a SIAC

1.2 El problema en numeros

Es asi que, de la informacion analizada correspondiente a las SAIP otorgadas en 2019 y 2020, se
encontro que, a pesar de la emergencia sanitaria por la COVID-19 en 2020, las solicitudes ingresadas
no tuvieron una variacion significativa respecto del ano anterior, y que alrededor del 80% de las
mismas fue de manera virtual, siendo en su mayoria solicitadas mediante el formulario virtual a traves
de la pagina web, como se puede ver en la tabla siguiente.

Tabla 1
SAIP otorgadas segun medio de presentacion en 2019 y 2020

2019 2020
Medio de presentacién en el

OEFA Sl Gl SAIP en % lE G SAIP en %
numeros numeros

Formulario
virtual a traves
de la pagina
web

Virtual !
Formulario

virtual por
correo
electronico

Formulario
Fisico fisico por mesa
de partes

1707 100 % 1.468

Nota. Coordinacion General del Servicio de Informacion y Atencion al Ciudadano (CSAC).

A fin de analizar las SAIP que ingresaron en 2020 en mayor cantidad (es decir, mediante el formulario
virtual a través de la pagina web), se tomo una muestra aleatoria representativa de 290 solicitudes,
correspondientes a 353 pedidos®, de los cuales se encontrd que aproximadamente la cuarta parte de
los mismos™ estaba referida a informacion sobre instrumentos de gestion ambiental (en adelante, IGA).
Esta informacion se encuentra de manera publica y gratuita en la pagina web de la institucion®, por lo
que no hubiera sido necesario solicitarla mediante el proceso formal, el que implica:

9  Enuna misma solicitud puede encontrarse mas de un pedido de informacion.
10 85 pedidos que representan el 24 % de la cantidad analizada.

11 En el Portal Interactivo de Fiscalizacion Ambiental (PIFA), ubicado en la pdgina web institucional: https://publico.oefa.gob.pe/Portalpifa/
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» Sobrecarga laboral en las dreas involucradas del OEFA.

» Reproceso en la generacion de informacion que ya ha sido trabajada y puesta a disposicion del
publico a través de la pagina institucional.

e Reduccion de tiempo para dedicar a los procesos de fondo del OEFA, como, por ejemplo, la
fiscalizacion ambiental en si misma.

» Mayor tiempo de espera por parte de la ciudadania para obtener la informacioéon requerida.

Asimismo, de manera resumida, los IGA son licencias ambientales que permiten que las empresas
desarrollen sus actividades econdomicas de manera sostenible con el medio ambiente. Estas licencias
no son otorgadas por el OEFA*, pero si las posee debido a que con ellas se realiza la fiscalizacion
ambiental® a dichas empresas, con el objetivo de que se cumpla con lo establecido a fin de preservar la
calidad ambiental. Es por ello que, desde hace unos arios atras, la entidad decidio sistematizar y poner a
disposicion del publico la informacion relacionada con estos instrumentos.

2. Descripcion de la conducta del destinatario

En linea con el analisis, las principales causas que se identificaron que pueden estar ocasionando este
comportamiento de la ciudadania —solicitar informacion que ya se encuentra disponible de manera
publica y gratuita- fueron:

» Desconocimiento de que la pagina web de la entidad contiene informacion detallada relacionada
con los IGA.

» Desconfianza sobre la actualizacion de la informacion que se encuentra en la pagina web de la
entidad.

» Preferencia de acceso a la informacion por medios tradicionales.
» Desconocimiento del manejo de herramientas tecnologicas.

Asimismo, se identificaron los siguientes sesgos conductuales. Los conceptos utilizados han sido
tomados de manera general de fuentes bibliograficas utilizadas durante la elaboracion del presente
documento (Service, Hallsworth et al,, 2018; Sunstein y Thaler, 2006; Thaler y Sunstein, 2008; y Useche,
2014).

e Status quo, en el cual al ser humano le cuesta cambiar, ante una eleccidon que implique variaciones;
percibe cualquier cambio como una posible pérdida, al identificar mas claramente los beneficios de
mantener la situacion tal y como esta en ese momento.

e Arrastre a las normas sociales, conduce a que el comportamiento del ciudadano se realice
siguiendo la conducta de los demas, visualizado en los constantes requerimientos de IGA a traves
de las SAIP.

¢ Exceso de confianza, donde el ciudadano puede estar convencido de que la informacion que
solicita siempre le sera proporcionada por la entidad, y que esta es mas segura y confiable que
obtenerla por cuenta propia.

¢ Sobrecarga cognitiva, al encontrar demasiada informacion en la pagina web de la entidad y no
saber ubicar la relacionada con el IGA.

Debido a ello se considerd oportuno intentar solucionar el problema advertido mediante el uso de
herramientas conductuales con base en la primera causa identificada, con el objetivo de incrementar el
conocimiento de la ciudadania de como obtener la informacion que requiere sobre un IGA por cuenta
propia y sin tiempos de espera, y asi reducir las solicitudes que ingresan al tramite formal por este motivo.

12 Son otorgadas por otras entidades publicas que son los certificadores ambientales.

13 E1OEFA realiza la fiscalizacion ambiental en funcion de los IGA y de las normas ambientales existentes, conforme a la normativa vigente.
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3. Estrategia

La estrategia esta dirigida a la mejora del formulario virtual mediante el cual la ciudadania ingresa las SAIP
a través de la pagina web.

Esta mejora esta referida al cambio de diserio del formulario, utilizando herramientas visuales**
que permitan: i) lamar la atencion desde el primer momento del ciudadano que pretenda solicitar
informacion sobre el IGA, ii) mostrar el camino que puede seguir por cuenta propia para encontrar la
informacion en la pagina web, iii) dirigir automaticamente a la pagina web donde puede encontrar
y descargar la informacion que requiere. Dichos cambios se muestran en las siguientes imagenes, y se
pueden visualizar de manera detallada en los Anexos 1y 2.

Figura 2
Formulario virtual del OEFA para solicitar SAIP (antes de la intervencion)

Solicitud de Acceso a la Informacién Puablica

Solicitud de Acceso a la Informacién Poblica

De acuerdo con lo esiablecido en la ley N® 27806 - ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, toda persona tiene derecho a
solicitar y recibir informacién publica siempre que haya sido creada v obtenida por este Organismo o que se encuenfre en su posesién o
bajo su control. Si usted desea formular una solicitud de acceso a la informacién piblica, puede llenar el siguiente formulario:

1. Datos del solicitante

;Eres mayor de edad? ® si O No

Tipo decumento * |—— Seleccione — Vl N° del documento * | ]
Pais * | PERU Vl Departamento * | -- Seleccione - V‘
Provincia * |—— Seleccione — Vl Distrito * | -- Seleccione - v‘
Domicilio * | |
Email | \ Teléfono | |
(Es opcicnal. pers permite enviare notificaciones y (€= opcional. pero podris optimizar Is stencién de tu soliciud)

contactarte si se necesita alguna precision. Si quieres
recibir I informacién por este medio es obligatorio)

Figura 3
Formulario virtual mejorado del OEFA para solicitar SAIP (después de la intervencion)

Parte 1. Ingresar al formulario para registrar una SAIP

Solicitud de Acceso a la Informacién Publica

De acuerdo con lo establecido en la ley N® 27806 - ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Poblica, toda persona tiene derecho a
solicitar y recibir informacién publica siempre que haya sido creada v obtenida por este Crganismo o que se encuentre en su posesién o
bc:'\o su confral. Si usted desea formular una solicitud de acceso a la informacion p0b|ico, puede llenar el siguiente formulario-

I. Datos del solicitante

;iEres mayor de edad? @ si O No

Tipo documento * [~ seleccione — ~] n° del documento * | |
Pais * [PERUL ~] Departamento * [-- seleccione — ~]
Provincia * [~ seteccione - ~] Distrito * [-- seleccione — ~]

Domicilio * [ |

Email [ | Teléfono [ |

(E= opcional. pero podria optimizar la atencién de tu solicikud)

14 Disefiadas con la metodologia EAST (por sus siglas en inglés): con simplicidad, de manera atractiva, social y en el tiempo en el que es mas probable
que las vean.
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Parte 2. Hacer clic en el boton amarillo: “;Estas buscando Instrumentos de Gestion Ambiental (IGA)?
Haz clic aqui”.

¢Estas buscando

Haz clic aqui

En cualquier momento de esta parte, la ciudadania, al hacer clic en el video, es dirigida al espacio de la
pagina web del OEFA en el que puede buscar y descargar la informacion del IGA.

Es necesario serialar que ambas partes son opcionales, es decir, no se limito el derecho de la ciudadania
de requerir informacion sobre el IGA de la manera tradicional a traves del llenado del formulario
correspondiente, ya que en cualquier momento se puede: 1) hacer caso omiso a la parte 1, y con ello a la
parte 2, 1i) abandonar el camino de los pasos incluso al estar en la parte 2 o 1ii) aun al finalizar las partes 1y
2, continuar con el llenado de solicitud del formulario tradicional.

4. Experimentacién

Para la experimentacion conductual se utilizaron dos grupos: uno de control y uno de tratamiento. El
grupo de control estuvo conformado por la ciudadania que, al ingresar al formulario virtual a través de
la pagina web para registrar una SAIP, se encontrd con un formulario como en la Figura 2 durante un
mes del ario 2020%; mientras que el grupo de tratamiento estuvo conformado por los ciudadanos que se
encontraron con un formulario como en la Figura 3 durante un mes del afio 2021%.

5. Resultados

Inicialmente se identificd que aproximadamente la cuarta parte de la muestra analizada de los pedidos
derivados de las SAIP estuvo relacionada con los IGA; sin embargo, esta informacion corresponde a una
evaluacion anual, por lo que, a fin de tener mejores resultados comparativos, se aplico la misma forma
de analisis, pero de los periodos mensuales en los que se desarrollaron tanto el grupo de control como el
grupo de tratamiento, obteniendo una reduccion del 9 % en las solicitudes ingresadas por este tema, como
se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2
Porcentaje de solicitudes relacionadas con IGA respecto del total ingresadas

2020 Grupo de control 25,8 %

2021 Grupo de tratamiento 16,8 %

15 Del 06/08/2020 al 06/09/2020.

16 Del 06/08/2021 al 06/09/2021.
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Asimismo, se puede observar importantes disminuciones (desde 25 % hasta 100 %) de estas solicitudes en
casi todos los sectores econémicos en los que se encuentran las actividades que desarrollan las empresas
relacionadas con los IGA, requeridos por la ciudadania.

Figura 4

SAIP presentadas por sectores en el grupo de control y tratamiento
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Hubo personas que, al ingresar al formulario virtual a través de la pagina web de la institucion,
hicieron clic al botén amarillo de la parte 1y al video de la parte 2 de la estrategia (Figura 3), que las
invitaba y dirigia hacla el camino autodidacta en caso requirieran informacion relacionada con IGA.

Se incrementaron las descargas de los documentos relacionados con IGA en la pagina web de la
institucion, como se muestra en la Figura 5.

Figura 5

Descargas de IGA en la pagina web por sectores en el periodo del grupo de tratamiento
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» De la encuesta realizada a la ciudadania que participo en el grupo de tratamiento, se obtuvo que
el 29 % llegd a conocer el espacio de la pagina web de la institucion, en el que se encuentra la
informacion de los IGA, y el 36 % ubico los IGA que estaba buscando.

Finalmente, para evaluar el impacto del experimento se eligio el modelo Logit, debido a que las solicitudes
relacionadas con IGA del sector de mineria son las que presentaron una disminucion mayor, en
términos absolutos, y, ademas, el mayor numero de IGA que se encuentran disponibles en la pagina web
corresponden a este subsector. Se comparo la disminucion de las solicitudes de este grupo respecto de las
solicitudes de los demas subsectores con el siguiente modelo:

Tabla 3
Modelo Logit aplicado

Donde: ¥, = a+ B, Tratamiento+ f§ Mineria + 6Tratamiento y Mineria

Tipo de variable

Si la solicitud de informacién esta

Dependiente Y ! relacionada con IGA.
0 En otro caso.
Solicitudes de informacion ingre-
; 1 sadas en el periodo de intervencion
Tusitiniie o (del 06/08/21 al 06/09/2021).
) 0 En otro caso.
Independiente o . L
Solicitudes de informacion ingre-
. 1 sadas en el periodo de intervencion
Mineria (del 06/08/21 al 06/09/2021).
0 En otro caso.

De la estimacion se obtiene que el coeficiente, que mide el efecto combinado de las variables
independientes “Tratamiento” y "Mineria’, no es estadisticamente diferente de cero al 95 % de confianza.

6. Lecciones aprendidas

Ademas de los resultados obtenidos, la investigacion en torno a la intervencion implementada ha
permitido que se identifiquen los siguientes aprendizajes:

» Un porcentaje importante de las solicitudes de acceso a la informacioéon publica que recibe el OEFA
es ingresado a través del formulario virtual que se encuentra en la pagina web de la institucion (73%
en el 2019 y 77% en el 2020). Del analisis muestral de estos pedidos, se observa que al menos una
cuarta parte tiene por objeto el acceso a informacion relacionada con los IGA, los mismos que se
encuentran sistematizados y que podrian ser descargados facilmente (lo que es mas rapido y evita
costos a la administracion publica).

« Es importante esquematizar la ruta utilizada por la ciudadania al acceder a servicios brindados por
la entidad, ya que es posible identificar oportunidades para automatizar ciertas interacciones que
permitan reducir los plazos de atencion y los costos asociados a dichos servicios.

7. Recomendaciones para la institucionalizacién

Debido a los resultados obtenidos, resulta recomendable analizar la posibilidad de mantener y escalar esta
intervencion. Algunas recomendaciones que permitiran la sostenibilidad en el tiempo de esta propuesta
son las siguientes:

» Conservar los cambios efectuados en el formulario de acceso a la informacion publica y realizar
un seguimiento periddico a la cantidad de solicitudes ingresadas a través de los formularios web,
comparando si éstas se encuentran referidas a informacion que pudiera ser accedida o descargada
por el solicitante en la pagina web del OEFA.
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« Difundir a la ciudadania la existencia de mecanismos de acceso a la informacion publica que han
sido disefiados por OEFA.
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Primero lo primero: impulsando
la planificacion como pilar de
mejora en la fiscalizacion
ambiental

Plan Anual de Fiscalizacion Ambiental (PLANEFA)

Problema
51%

con respecto al Planefa 2021, se identificd una baja tasa de aprobacion
\ y registro en plazo por parte de las municipalidades.

- Conducta

Las municipalidades no aprueban y registran el PLANEFA en los plazos
determinados, lo que evita su inclusiéon en el Plan Operativo Institucional
(POI) y no garantiza la ejecucion.

Estrategia

Se desarrolld un paquete de comunicaciones conformado por:

Requerimiento de informacion

-b-

£\
Correo con flyer informativo, el Correo recordatorio, el cual
cual proporciona el desempefio proporciona un calendario
de las municipalidades con con cuenta regresiva para la
respecto al PLANEFA del afo aprobacion del PLANEFA 2022.

anterior (PLANEFA 2021).

Experimentacion

Se analizé6 qué grupos de municipalidades estarian en
cada cqtegqoria?qurt)adqndo confoFr)quos de la siguiente Resu Itados
manera:
Grupo de tratamiento: municipalidades de Se evidencio un incremento del 24 %
c Lima y Callao, recibieron el paquete de en la presentacion y registro en
comuhnicaciones. plGZO del PLANEFA 2022 en las
municipalidades de Lima y Callao,
Grupo de control: municipalidades provinciales con respecto al grupo de control.

que pertenecen a ciudades principales, no
recibieron el paquete de comunicaciones.




Primero lo primero:
la planificacion como pilar de mejora en la
fiscalizacion ambiental

Katia Gutiérrez Rojas, Ramiz Martinez Polo, David Hans Mondragon Niquin, Lucia Robledo
Martinez y Mauricio Gonzales Del Rosario
Abril, 2023

1. Descripcidén del problema y destinatarios de la intervencién

1.1 Introduccién

La fiscalizacion ambiental tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de las obligaciones
ambientales establecidas en la legislacion, permitiendo que las actividades a supervisar se desarrollen
respetando y protegiendo el medio ambiente. Es por ello que, para obtener una gestion eficiente y
efectiva de la fiscalizacion ambiental, la Ley General del Ambiente contempla la planificacion como
parte de los instrumentos de gestion ambiental, que constituyen un medio operativo para efectivizar el
cumplimiento de la Politica Nacional Ambiental.

El Plan Anual de Fiscalizacion Ambiental (PLANEFA) es el instrumento a través del cual cada entidad
de fiscalizacion ambiental! (EFA), planifica las acciones de fiscalizacion ambiental (evaluacion y
supervision ambiental, asi como el ejercicio de la potestad sancionadora) de su competencia. El
PLANEFA es elaborado, aprobado y reportado por las EFA, de acuerdo con las directivas que el OEFA
establezca.

Desde enero de 2019, con la aprobacion de los nuevos lineamientos (Lineamientos para la
formulacion, aprobacion, seguimiento y evaluacion del cumplimiento del Plan Anual de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental - PLANEFA, 2019) para la formulacién, aprobacion, seguimiento y evaluacion
del cumplimiento del PLANEFA, las EFA deben cumplir con aprobar y presentar su PLANEFA, como
maximo, hasta el dia quince (15) del mes de marzo del ario calendario anterior a su ejecucion (es decir,
el PLANEFA del ario X debe ser presentado por la EFA el afio X-1).

Asimismo, el PLANEFA debe ser registrado en el aplicativo informatico disponible en el Portal
Institucional del OEFA (www.oefa.gob.pe/aplicativos/planefa) en los diez (10) dias habiles posteriores
a su aprobacion. Esta modificacion de los plazos en los nuevos lineamientos permitio alinear el
PLANEFA con la aprobacion del Plan Operativo Institucional (POI) de la EFA, a fin de asegurar la
asignacion de los recursos economicos para la ejecucion de las acciones programas de fiscalizacion
ambiental.

1.2 Evidencia del problema

Con la aprobacion de los nuevos lineamientos, el porcentaje de cumplimiento en la presentacion del
PLANEFA fue de un 81 % (1.552 EFA), en promedio, para los PLANEFA de 2019 a 2021, superando el
desemperio de las EFA en la presentacion de los PLANEFA de 2015 a 2018, que obtuvieron en promedio
un 43 %. Sin embargo, aun existia una brecha por mejorar en lo concerniente a la aprobacion y registro
en plazo, debido a que del total de PLANEFA presentados de 2019 a 2021 solo el 52 % de EFA, en
promedio, lo hizo dentro del plazo. Para el caso de las EFA locales, el porcentaje de cumplimiento para
el PLANEFA 2021 baja a un 51 %?. El cumplimiento oportuno es importante, ya que ayuda a las EFA a
garantizar que se cuente con los recursos necesarios para ejercer sus funciones y, por tanto, atender los
problemas ambientales que afectan a la ciudadania.

2

Entidad publica de ambito nacional (ministerios y organismos técnicos especializados), regional (gobiernos regionales) o local (municipalidades
provinciales y distritales), que tiene atribuidas algunas funciones de fiscalizacion ambiental conforme a la normativa vigente.

Este porcentaje incluye la prérroga de plazos por el Estado de Emergencia Sanitaria.
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A febrero de 2021 se contaba con 1917 EFA, cuyo 98 % (1.874 municipalidades) es cubierto por las
EFA locales. Es preciso indicar que las 1.874 municipalidades se encuentran categorizadas, segun
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), para el cumplimiento de metas y asignaciones de
recursos del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal del afio 2020 (Aprobacion
de los Procedimientos para el cumplimiento de metas y la asignacion de recursos del Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal del ario 2020, 2019), en 7 categorias, distinguiendo a
las municipalidades de ciudades principales y a las no principales de acuerdo con criterios sociales,
demograficos y geo-economicos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

Los resultados del PLANEFA 2021 para las municipalidades, de acuerdo con la clasificacion del MEF,
evidenciaron que el grupo con la menor tasa de cumplimiento con respecto a la aprobacion y registro
en el plazo corresponde a la categoria C (municipalidades de Lima Metropolitana), con un 43 %.

Con base en la clasificacion del MEF, se redujo la poblacion de estudio en funcion de dos criterios: 1)
Excluir a municipalidades de categoria E, F, G debido a que el OEFA, para el PLANEFA 2022, aprobd
la opcion de la formulacion, aprobacion y registro de un PLANEFA Simplificado para este tipo de
municipalidades (Aprobacion del formato del Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
- Planefa Simplificado, 2021), para lo cual se viene implementando estrategias diferenciadas, lo
que interferiria con la realizacion de la presente investigacion, y i) Excluir a municipalidades que
no pertenecen a ciudades principales (B, E, F y G), este criterio se aplicd para buscar relevancia y
comparacion entre los individuos.

Segun lo expuesto, el grupo de analisis quedo reducido a 245 municipalidades provinciales y distritales:
74 municipalidades provinciales que pertenecen a ciudades principales, 42 municipalidades distritales
de Lima Metropolitana y 129 municipalidades distritales que pertenecen a otras ciudades principales.

2. Descripciéon de la conducta del destinatario

De acuerdo a las estadisticas, se ha podido evidenciar un bajo porcentaje de aprobacion y registro en
plazo de los PLANEFA, segun lo establecido en la normativa vigente.

Para los fines del presente estudio, se asume que existen factores asociados al comportamiento de las EFA
gue afectan dicho reconocimiento, desviando asi su comportamiento (Thaler y Sunstein, 2008), segun los
siguientes sesgos estudiados por la economia del comportamiento:

s Status quo: los/as funcionarios/as responsables del PLANEFA mantienen la tendencia a continuar
incumpliendo con su registro y aprobacion (Kahneman, Knetsch y Thaler, 1991).

¢ Efecto manada (arrastre): las instituciones imitan la conducta de omisiéon e incumplimiento de sus
pares, vy no impulsan la elaboracion y aprobacion del PLANEFA en su EFA (Instituto Mexicano de
Economia del Comportamiento, 2016).

e« Sobrecarga cognitiva: la diversa informacion que reciben las municipalidades excede la capacidad
para procesarla (Sweller, 1998).

o Falacia de planificacién: los/as funcionarios/as no logran cumplir con los plazos establecidos
de aprobacion y registro del PLANEFA, los cuales son importantes para la articulacion con el POI
(Kahneman, 1979).

o Efecto Ikea: los/as funcionarios/as de las EFA consideran mas importantes otras actividades que
desarrollan con regularidad y en las que invierten mayor tiempo que las actividades relacionadas a
fiscalizacion ambiental (Kahneman, 1979).

¢ Cortoplacismo: los/as funcionarios/as de las municipalidades no dan la debida importancia a la

elaboracion del PLANEFA, debido a que este no les brinda un rédito politico inmediato en su gestion
(Thaler, 2016).

BE OEFA 45



3. Estrategia

Dada la problematica identificada, y con el objetivo de lograr que las EFA presenten y registren su
PLANEFA en el plazo debido, se decide aplicar estrategias comunicativas que permitan contrarrestar
los sesgos identificados, con un paquete de tres comunicaciones para lograr incentivar a las EFA
al comportamiento deseado. Cabe precisar que la Subdireccion de Seguimiento de Entidades de
Fiscalizacion Ambiental (SEFA), como parte de sus labores regulares, realiza actividades establecidas
anualmente; ello no influye en nuestros resultados, debido a que se realizan de manera masiva y
transversal (anuncios en redes sociales y capacitaciones virtuales) a todas las entidades competentes para
el cumplimiento del registro de su PLANEFA (Reglamento de organizacion y funciones del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, 2017), mientras que la presente intervencion se realiza para
un grupo de EFA especifico.

A continuacion se detallan las caracteristicas de las comunicaciones:

a. Correo informativo: consiste en un correo electronico a las EFA destacando los plazos para la
aprobacion y registro del PLANEFA 2022. Este correo tiene un enlace hacia un flyer, el cual brinda
informacion personalizada a la EFA (ver Anexo 1). A continuacion, se senalan las principales
caracteristicas:

- Espersonalizado, debido a que se indica el nombre de la municipalidad a la que se dirige.

- Sirve como recordatorio, ya que se serialan los plazos para la aprobacion y posterior registro del
PLANEFA 2022.

- Se indica el numero de habitantes del distrito como el publico beneficiado.

- Se presenta el estado de cumplimiento de la municipalidad en relacion con la aprobacion y registro
del PLANEFA anterior.

- Seincluyen datos de contacto para asistencia técnica.

b. Oficio modificado: normalmente enviado a las EFA, donde nuevamente se recuerda la fecha
de aprobacion y el plazo para el registro del PLANEFA 2022, y se incluyen algunos graficos
que comparan el desemperio de la EFA con la del promedio (ver Anexo 2). A continuacion, las
principales caracteristicas:

- Se precisa la responsabilidad funcional ante el incumplimiento de la aprobacion y registro del
PLANEFA 2022.

- Seincluyen datos de contacto para asistencia técnica.

- Se realiza un comparativo del cumplimiento de plazos en relacion con el promedio de las demas
municipalidades de Lima Metropolitana y el Callao.

- Se proporciona informaciéon sobre denuncias ambientales en las municipalidades de Lima
Metropolitana y el Callao.

c. Correo recordatorio: consiste en un correo electronico a las EFA que contiene un contador de dias
restantes para el registro del PLANEFA (ver Anexo 3). A continuacion, las principales caracteristicas
incluidas:

- Se muestra un calendario con cuenta regresiva para la aprobacion del PLANEFA 2022.
- Incluye un botéon que dirige al aplicativo informatico para el registro del PLANEFA 2022.

4. Experimentacién

a. Caracteristicas del grupo de analisis

Segun lo descrito en el numeral 1.3, el grupo de analisis quedo reducido a 245 municipalidades. Para
ello, se identificaron grupos de EFA con caracteristicas similares y se analizaron algunas variables
que permitieron determinar qué grupo de municipalidades cumplia con la condicion de similitud.
Las variables utilizadas fueron poblacion, densidad de la poblacion, presupuesto, denuncias
ambientales, cumplimiento de presentacion y registro del PLANEFA 2021, y otros indicadores
relevantes (ver Anexo 4). Sobre la base de dicho andlisis, se considerd que existe un alto grado
de similitud entre las municipalidades de Lima y Callao y el grupo restante de municipalidades
provinciales que pertenecen a ciudades principales.
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b. Identificacion del grupo de tratamiento y de control

Para la presente investigacion, segun el tipo de estudio aplicado, se vio conveniente trabajar con dos
grupos de analisis: un grupo de tratamiento y un grupo de control.

Grupo de tratamiento: conformado por la Municipalidad Provincial del Callao, la Municipalidad
Provincial de Lima, las 6 municipalidades distritales del Callao y las 42 municipalidades de Lima
Metropolitana. En total, 50 municipalidades de Lima y Callao.

Grupo de control: 50 municipalidades provinciales que pertenecen a ciudades principales,
con el fin de que tanto el grupo de tratamiento como el de control sean similares entre si en sus
caracteristicas observables.

c. Implementacion

Previamente al inicio de la intervencion, se corroborod que los datos de contacto necesarios para el
envio de los correos electronicos se encuentren actualizados. El cronograma de las comunicaciones
enviadas a las municipalidades se puede observar en la Tabla 1. Finalmente, se verifico, a traveés de
un monitoreo, la recepcion de cada una de las comunicaciones por parte de los/as funcionarios/as.

Tabla 1
Porcentaje de solicitudes relacionadas con IGA respecto del total ingresadas

Comunicacion Envio Monitoreo

Primera intervencion

. . 18 de febrero de 2021 19-23 de febrero de 2021
(correo informativo)
Seggn_d d 1nte.r\_renc1on 24 de febrero de 2021 3 de marzo de 2021
(oficio modificado)
USRS e 8 de marzo de 2021 10 de marzo de 2021

(correo recordatorio)

5. Resultados

Esta investigacion fue de naturaleza cuasiexperimental con las siguientes caracteristicas: prospectiva, de
seguimiento, de incidencia panel y longitudinal. Para la evaluacion se tomaron en cuenta los resultados
obtenidos del paquete de comunicaciones, conformados por 3 estrategias, utilizando la metodologia
de diferencias en diferencias®. Los resultados obtenidos corresponden a la presentacion y registro del
PLANEFA 2022 con fecha maxima de aprobacion al 15 de marzo de 2021, y se analizaron las siguientes
variables:

a. Porcentaje de EFA que aprobaron y registraron su PLANEFA dentro del plazo establecido.
b. Promedio de dias habiles que se tomaron las EFA para el registro en un periodo fijo (desde la fecha
de intervencion hasta la fecha de registro).

La cantidad de municipalidades para cada grupo era inicialmente de 50; sin embargo, se verificd que
existia una municipalidad del grupo de tratamiento que habia realizado el registro de su PLANEFA en el
aplicativo antes de la primera intervencion, por lo cual el andlisis de resultados sera en funcion de las 49
EFA restantes. Sobre ello, se presentan los siguientes resultados, segun las variables analizadas:

3 Los modelos de diferencias en diferencias (DD) se utilizan para analizar el efecto o impacto de un cambio sobre un sistema. En términos estadisticos
puede expresarse como la medicion del efecto o impacto de una variable de tipo discreto sobre una variable dependiente continua, siendo la variable
discreta el cambio y la variable continua la variable resultado (Vicens, 2008, p. 364).

4 Elcélculo del indicador corresponde a los dias habiles transcurridos desde la fecha de la primera intervencion (18/02/2021) hasta la fecha del registro
del PLANEFA 2022. Este resultado se comparard con lo obtenido del PLANEFA anterior, desde el 18/02/2020 hasta la fecha de registro del PLANEFA
2021
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Tabla 2
Porcentaje de aprobacion y de registro en plazo

jo]EVAeX

PLANEFA

2021 30,61 % 21 42,86 %
PLANEFA o
2022 Total de EFA 75,51 % 63,27 %

Aplicando el método de diferencias en diferencias para determinar el impacto aislado del grupo de
fratamiento, se observd un 24 % ((75,51 % - 30,61 %) - (63,27 % - 42,86 %)) de incremento en EFA que
presentaron y registraron su PLANEFA en plazo. Las pruebas estadisticas se pueden ver en el Anexo 5.

El segundo analisis fue con respecto a qué tan rapidas fueron las EFA para registrar su PLANEFA en el
aplicativo, lo cual fue medido en dias habiles considerando una fecha fija para ambos afios.

Tabla 3
Promedio de dias transcurridos para el registro del PLANEFA 2022 en un periodo fijo

PLANEFA 2021

PLANEFA 2022

Para este indicador se determind el impacto aislado del grupo de tratamiento con el siguiente calculo: (

- 107) - (27 - 78), lo que Iindica una reduccion de 32 dias habiles en promedio para el registro del PLANEPA
por parte de las EFA. Las pruebas estadisticas se pueden ver en el Anexo 6. En conclusion, se aprecia un
Impacto positivo respecto a las dos variables analizadas.

6. Lecciones aprendidas

Ademas de los resultados obtenidos, la investigacion en torno a la intervencion implementada ha
permitido que se identifiquen los siguientes aprendizajes:

» Esimportante que los Planefa de las EFA sean aprobados en el plazo establecido en los lineamientos
dictados por el OEFA para garantizar que se cuente con los recursos necesarios para ejercer las
funciones de fiscalizacion ambiental.

7. Recomendaciones para la institucionalizacién

Debido a los resultados obtenidos, resulta recomendable analizar la posibilidad de mantener y escalar esta
intervencion. Algunas recomendaciones que permitiran la sostenibilidad en el tiempo de esta propuesta
son las siguientes:

« Aumentar el alcance de la intervencion, considerando también, por ejemplo, el cumplimiento
de otras obligaciones vinculadas al Planefa, como la presentacion de los reportes trimestrales de
ejecucion.
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» Escalar la intervencion a otros grupos de EFA, como los GORE o las municipalidades de tipo A, B, C
y D.

+ Automatizar las comunicaciones remitidas a las EFA en calidad de recordatorio, lo que podria
realizarse a traveés de herramientas de programacion que faciliten la generacion masiva de estos
documentos.

» Incluir funcionalidades en el Sigip que permitan el envio de recordatorios oportunos a las EFA
sobre las fechas en las que deben cumplir con la aprobacion y registro del Planefa y los reportes
trimestrales de ejecucion.
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Anexos

Anexo 1. Correo informativo, primera comunicacién
A. Imagen insertada en el cuerpo del correo electronico.

Aprueba y registra tu PLANEFA 2022

PLANEFA 2022

Recuerda que debes tener tu

Planefa aprobado hasta el

lunes 15 de marzo del
presente afo.

/" Asimismo, su registro se debe

), realizar como mdximo hasta

10 dias posteriores a su

aprobacioén.

aqui Q

B. Flyer que se adjunta al correo electronico.

Municipalidad Distrital de Cieneguilla

RECUERDA QUE... )

Aprobacién
mediante resolucién 15 de marzo
del titular de la EFA Planefa del 2021

2022
P Dentro de los diez (10) dias hdbiles
= l siguientes contandos desde la
fecha de su aprobacién y a través
pw del aplicativo informatico del OEFA:

( https://apps.oefa.gob.pe/planefa ]

Las acciones programadas en su PLANEFA, beneficiaran a los
34 684 habitantes de su distrito.

Te recordamos como te fue con el Planefa 2021

Planefa 2021 se aprobé dentro del Planefa 2021 se registré fuera del
plazo establecido plazo establecido

Dias de retraso en la /) Dias de retraso en el
aprobacién: 0 registro: 9

Recuerda que te podemos ayudar a mejorar el tiempo de registro.
jComunicate con nosotros!

Consulta o asistencia técnica

é Contacto: César Gutiérrez E’)) Celular: i@i Correo:

993 811 067 cgutierrez@oefa.gob.pe
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Anexo 2. Oficio modificado, segunda comunicacién

PERU Ministerio Organismo de Evaluacion y Subdireccidn de  Seguimiento de
del Ambient= Fiscaltzacion Ambiental - OEFA Entidades de Fiscallzacion Amblental

«Decenko de 13 Iquaidad de Oportunidades para mujerss y homoress
«Aflo g2l Bicentenario del Perd: 200 aflos 02 Independencias

Lima, 24 de febrero de 2021

OFICIO N° 00793-2021-OEFAIDPEF-SEFA Vencimiento del plazo de aprobacion
Sefior (a) y registro del PLANEFA 2022
Alcalde (sa)

Municipalidad Distrital de Bellavista 2021-101-005947

Bellavista, Prov. Const. del Callao

Callao.-

ACERCA DEL PLANEFA 2022:

- Se debe aprobar mediante resolucion del

titular de la EFA. . - Cabe indicar que el incumplimiento de las
- Elplazo maximo para la aprobaciones el lunes | g nciones de fiscalizacion ambiental
15 de marzo de 2021.

; L - acarrea responsabilidad funcional y
- Debe ser registrado en el aplicativo informatico serd comunicado al 6rgano competente

del OEFA en hitps://apps.oefa.gob.pe/planefa, - -
dentro de los diez (10) dias siguientes Ul Suioens Mactonal 6o Comio
contados desde la fecha de su aprobacion.

En caso tenga alguna consulta o requiera asistencia técnica, comunicate con:
Sr. César Gutiérrez
Celular: 993 811 067 Correo: cqutierreze@oefa.gob.pe

INFORMACION DEL PLANEFA 2021t A TENER EN CUENTA

APROBACION
15 marzo de 2020
i
E ~
' 1 | i ?
Municipaldades de Lima Metropoitana y Prov. : Sumunicipalkiad
Promedior s dlss hatils anes | 161 di3s hables despues™
1
REGISTRO
T
; ~
| 'Y >
. E | Su municipaldad dentro del plazord
1
! [
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Ministerio
dei Ambilente

[

«Decenio de |3 Iguaidad de Oportunidades para mujerss y homoress
«Aflo gel Bicentenario del Perl: 200 afios de Independencias

Organismo de Evaluacion y
Fiscaitzacion Ambiental - OEFA

Subdireccién de Seguimiento de
Entidades de Fiscailzacion Ambiental

DENUNCIAS AMBIENTALES EN LIMA METROPOLITANA Y EN LA PROVINCIA
CONSTITUCIONAL DEL CALLAO POR TIPO DE CONTAMINANTE EN EL 2020

- En el 2020 se registraron 836 denuncias
en el SINADA para Lima Metropolitana y
la Provincia Constitucional del Callao, de
las cuales se identificaron los siguientes
tipos de contaminantes.

- Esta informacion puede ser de utilidad
para la elaboracion de su PLANEFA
2022.

= Fuente sonora
= Material Particulado

= Gases/humo
= Residuos solidos
® Otros

Fuentes y calculo

Marco normativo

“
2

~—

Aplicativo PLANEFA - OEFA

Municipalidades que aprobaron su PLANEFA
2021 antes del 15/02/2021: promedio de dias
habiles en el cual las EFA aprobaron su PLANEFA
con anterioridad al 15 de marzo del 2021.

-~

(2) Municipalidad Distrital de Bellavista: dias habiles
transcurndos desde 15/02/2021 hasta la fecha de

aprobacion del PLANEFA 2021.

-~

Registro del PLANEFA 2021: dias habiles
contabilizados desde la fecha de aprobacion hasta
|a fecha de registro del PLANEFA (se tomaron en
cuenta la proroga de plazos por el Estado de
Emergencia Sanitaria).

)

Servicio de Informacion Nacional y Denuncias
Ambientales — SINADA.

)

Resolucion de Consejo Directivo N.° 004-2019-
OEFAICD

Lineamientos para la formulacion, aprobacion,
seguimiento y evaluacion del cumplimiento del Plan Anual
de Evaluacion y Fiscalzacion Ambiental — PLANEFA.

Articulo 8.- Aprobacion y moddicacion del PLANEFA

La EFA aprueba su PLANEFA, como maximo, hasta el dia
quince (15) del mes de marzo del afo anterior 3 la
ejecucion.

Articulo 9.- Registro virtual del PLANEFA

El PLANEFA debe ser registrado en el aplicativo
informatico disponible en el Portal Institucional del OEFA
a los diez (10) dias habiles posteriores de su aprobacion.

Asimismo, considerar los articulos siguientes:
Articulo 6.- Estructura y contenido del PLANEFA.

Articulo 7.- Criterios de priorizacion para las acciones de
fiscalizacion ambiental.

Para mayor detalle puede acceder al siguiente enlace:
hitps:/'www.0efa.gob.pe/lineamientos-para-ia-formulacion-

fiscalizaclon-amblental-planefalocac02/

Frmado dgitaiments por:
JARAMILLO ARCE Lilana FAU
20521286768 hard

Cargo: Especialsts Ambiental -
Frofesional Il

Lugar: Sede Central -
UmaUmalJesus Maria

Motivo: Por delegacion de frma

()efq
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Anexo 3. Correo recordatorio, tercera comunicaciéon

Aprueba y registra tu PLANEFA 2022

PLANEFA 2022

Recuerda que debes tener tu
Planefa aprobado hasta el
lunes 15 de marzo del
presente ano.

Asimismo, su registro se debe
realizar como mdximo hasta
10 dias posteriores a su
aprobacion.

Mas informacion
aqui Q)
o=

*Resolucién de Consejo Directivo N° 004-2019-OEFA/CD

Qefa

Anexo 4. Indice de comparabilidad de los grupos de EFA

Municipalidades Municipalidades Municipalidades

Variable Municipalidades provinciales distritales provinciales de
de Lima y Callao de ciudades de ciudades ciudades NO
principales principales principales
Poblacion 208.128 81641 52.022 12,558
promedio
Densidad
poblacional 68.865.697 10.275.015 7.129.179 17.548
promedio
Presupuesto 85.852.725 36.963.781 11.711.376 8.594.324
promedio
Cumplimiento o o o o
BT ANEFA 2021 32 % 53% 71% 68 %
Denuncias 94 % 88 % 79 % 2%
ambientales
Promedio
restaurantes 153 72 25 6
abiertos
Promedio
discotecas abiertas 8 / 2 0
Promed_lo bodegas 53 i 7 1
abiertas
Promedio
mercados de 6 5 1 1
abastos abiertos
Indice de 3,67 2,78 211 1,22
comparacion

Fuente: INEI, PI del MEF, SINADA, aplicativo PLANEFA.
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Anexo 5. Pruebas estadisticas del indicador: porcentaje de EFA que aprobaron y registraron su PLA-
NEFA dentro del plazo establecido

Mediante el método de diferencias en diferencias se determind que el impacto aislado del grupo de tra-
tamiento fue de un 24 %, es decir, se incrementaron en un 24% las EFA que presentaron y registraron su
PLANEFA en plazo.

80.00%

70.00% //
,//
’ il P 24.49%

60.00% - i5327%
8 /,/ il
£ i
5| 50.00% N -

2 :
40.00% //
//
30.00% 130.61%
20.00%
PLANEFA 2021 PLANEFA 2022
TIEMPO

Con la prueba chi-cuadrado se observa que el P-value es menor que el nivel de significancia utilizado
(@=0,05); por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula de la no asociacion entre las variables. Es decir, revelan
que no son independientes.

Grupo Control Grupo Tratamiento
PF PF
ID_Cumpl ) 1 Total ID_Cumpl 9 1 Total
0 28 18 46 [ 34 12 46
1 21 31 52 1 15 37 52
Total 49 49 98 Total 49 49 98
Pearson chi2(1) = 4.0970 Pr = 0.043 Pearson chi2(1) = 19.8294 Pr = 0.000

likelihood-ratio chi2(1) 4.1265 Pr = 0.042 likelihood-ratio chi2(1) = 20.5722 Pr = 0.000

Anexo 6. Pruebas estadisticas del indicador: promedio de dias hdbiles que se tomaron las EFA para el
registro en un periodo fijo

Source SS df MS Number of obs = 196
F(3, 192) = 29.907

Model 241531.689 3 80510.5629 Prob > F = 0.0000
Residual 531835.061 192 2769.97428 R-squared = 0.3123
Adj R-squared = 0.3016

Total 773366.75 195 3965.98333 Root MSE = 52.631
dias_id Coef. Std. Err. t P>|t] [95% Conf. Interval]
gp 28.77551 10.63298 2.71 0.007 7.803066 49.74795

pf -51.08163 10.63298 -4.80 0.000 -72.05408 -30.10919

DDTT -32.14286 15.0373 -2.14 0.034 -61.80237 -2.483342
_cons 78.36735 7.518649 10.42 0.000 63.53759 93.1971

Y’ = By+ By * GP+ B, * PF + B, (GP*PF) + U

Donde:
e GP: grupos (1 sl es tratamiento y O si es control)

« PF:ario del PLANEFA (1 si es PLANEFA 2022 v O si es PLANEFA 2021)
« DDTT: GP* PF

Las acciones de intervencion influyen significativa y positivamente en la aprobacion y registro oportuno
del PLANEFA de las EFA, reduciendo en 32 dias el tiempo de registro del grupo de tratamiento mas que el
grupo de control.
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El poder de los pequenos
cambios: una respuesta
al ambiente

Problema

En un porcentaje importante de las respuestas, es necesario realizar
requerimientos de informacién adicionales, lo cual prolonga el
tiempo en el que se atiende una denuncia.

Conducta

Memoria: capacidad limitada para retener informacion.

Prominencia: atencién a los aspectos mds visibles, menos atencién a
los que no destacan mucho.

Hassle factors: elegimos una opcidn solo porque es mas facil realizarla
y no porque sea lo mejor.

Status quo: “Esto nunca va a cambiar’.

Estrategia

Requerimiento de informacién

=[]

General
Cambios en el disefio de los
documentos.

Experimentacion Resultados

® Con la estrategia 1, el tiempo promedio de
399 respuesta en las solicitudes disminuy6 en 7
EFA. dias habiles.

® Con la estrategia 2, disminuyé en 3 dias

meses de intervencion. habiles.
@ De 8 % a 0 % de reduccién en el porcentaje
de pedidos de informacién adicional.
n grupos de tratamiento y 1 de control.
® Aumento de 33 % en el uso del formato de
respuesta de las EFA.




El poder de los pequerios cambios:
una respuesta al ambiente

Eva Garcia Castillo, Flor de Maria Chusho Guevara, Andrea Paredes Schaefer, Luis Felipe Palacios
Sanchez y Dante Guerrero Barreto
Abril, 2023

1. Descripcion del problema y destinatarios de la intervenciéon
1.1 Antecedentes y contexto general

En el ario 2019, el BE OEFA realizd una intervencion para comprobar si era posible incrementar la
tasa de respuesta de las entidades publicas cambiando el formato de los documentos utilizados para
requerirles informacion acerca de las acciones de fiscalizacion ambiental que se han realizado para
atender una denuncia ambiental (ver Figura 1). Los resultados obtenidos —un aumento del 139 % de
las respuestas y una reduccion del 69 % del tiempo de respuesta— motivaron a los/as responsables
del Sistema Nacional de Informacion y Denuncias Ambientales (SINADA) a adoptar el nuevo formato
de manera generalizada para requerir informacion a las autoridades competentes en el tramite de las
denuncias ambientales. La Figura 1 representa el cambio del formato del documento utilizado para
solicitar informacion sobre acciones de fiscalizacion ambiental. En la parte izquierda se observa el
modelo utilizado antes de la intervencion de economia conductual de 2019 y en la derecha el nuevo
formato.

Figural
Cambio en el formato de los documentos utilizados

I Oficio tradicional | | Oficio disefiado por BE OEFA

Organema de Evakaacdn y Fiscatzactn Dusecriin de Policas y Exzangsas oo

HT_2018-£01-004017 g Anbests - OEFA Fecauao Antieny

Mm&lwmmwlmymm'
‘Ao de la Universasizactn de s Sakd”

"Decerde 6o pssded do Oporiidades pem mifers Y hembres™
el Cidloge y Is Recanciacion Nackonar”

Jesiis Maria, 12 de noviembre del 2020 DENUNCIA AMBIENTAL
Jests Maria, 7 g NOv, 2008 SC-1713-2020
G, OFICION* -2020-OEFAIDPEF-SEFA-SINADA
oricione A5\ 201 i 2020-E01.087146-1
Seflor
SEGUNDO FAUSTO RONCAL VERGARA m Ubigeo de la
e Viania, Consrunciiy O Muricipaidad Metropoitana de Lima Disrto Provoca
Av. Paseo de la Repdblica N* 3661 ~ Edificio de Petroperd Je. Camand N° 564 San Juan de Uma Uma
Asunto Se solicita informacion sobre acciones de fiscalizacion ambiental Hecho " iva que ta
Referencia Ficha de registro para denuncias ambientales Presunta alectacon ambental que se estaria generando Articlo 130° del Reglamento del Decreto Legisiasvo N* 1278
Cédigo Sinada SC-0841-2018 como consecuencia de la inadecuada acumuiacion de - Ley de Gesaon Integral d2 Residuos Soldos.
residuos soidos (bolsas de resduos de la constucadn y
De mi mayor consideracion basura). mhlu‘uMthl&hwllthﬂ
€] Collar, en o dstrito de San Juan de Lurigancho, provinc y
ngneugmodaanomawmwn aludario L.wm de Lima.
que mediante el el O de yFi
Ambmu (OEFA) tomd de la presunta que se
estaria generado como del de los pozos de
oxidacién ubicados en el caserio de Linderos, en el distrito y provincia de Jaén,
departamento de Cajamarca.
Sobre el particular, de acuerdo a lo en o de

para de Vivienda, Urbanismo,
Construccion y Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N* 015-2012-VIVIENDA'

proyectos MmdS&mMQEM

de Impacto - SEIA, N* 157-2011

MINAM?, hmw:wwwnmammwyfscaﬁzummm
los entre otros.

100% 100%
B META

MEXRA

Contestar este oficio puede mejorar la
on del cludadano

* Vet sesereo

En ese sentido, en el marco de la funcion sups
ambiental, conferida mediante la Ley N* 20325, LcydelS:stmNaaona!erm
j;‘,'.,,,, Fiscalizacién Ambiental, modificada por la Ley N* 30011, solicito a su despacho se
i
ot

remitir al OEFA, en un plazo de diez (10) dias habiles’, informacion sobro las

w-m_m-mw:‘:’m::m——w—hummt—n Se sobota a su despacho informar al OEFA, en un plazo de diez (10) dias habiles, las acciones realzadas 0 que proyecte realza
*Aviceis .- Acwvdad voctrtat afin de atender la problematica ambwental deruncada.
e o & i o s ooy ot s it et & e 5 & Pasamosa s depascin o rman o eapussie descarpute  Eavis  rkc mexcsiagrh.cotionds

umpirnarts ; ahcocsa dul meserie Regiemerms er - Loy dul SEWA ¢ La faka de atencin al presente

Nota. Tomado de los registros documentales del SINADA.

Dos anios después, la informacion registrada por el SINADA revelod la existencia de un nuevo problema.
S1 bien se contaba con una mayor cantidad de respuestas y estas eran recibidas en menos tiempo,
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el contenido de un porcentaje importante de los casos no era el esperado y era necesario realizar
requerimientos de informaciéon adicionales que prolongan el tiempo en el que se atiende una
denuncia’. Este fue el punto de partida para desarrollar una nueva intervencion.

1.2 El problema en numeros

Para tramitar una denuncia ambiental es necesario requerir informacién a una o mas entidades
publicas que estén encargadas de realizar acciones de fiscalizacion ambiental (a estas entidades se les
denomina EFA). Entre los arios 2018 y 2021, el SINADA registrd 7.479 denuncias ambientales en las que
se cursaron 9.973 requerimientos de informacion a las EFA (ver Figura 2).

Figura 2
Denuncias ambientales recibidas por el OEFA (2018-2021)

3500

2963
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2651

2420
2500 2303

2000 1939 1883 1865

1500 1428

1000
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B Cantidad de denuncias B Cantidad de requerimientos de informacién

Nota. La figura representa la evolucion de la cantidad de denuncias y requerimientos de informacion desde 2018 a
2021

En estos arios, el tiempo promedio transcurrido desde que se registré una denuncia hasta que se
traslado la carta de cierre al denunciante fue de 114 dias habiles, lo que aun se considera alejado del
plazo ideal para la atencion de una denuncia ambiental (ver Figura 3).

1 De acuerdo con lo establecido en la norma que regula el funcionamiento del SINADA, que al momento de la intervencion eran las ‘Reglas para
la atencion de denuncias ambientales presentadas ante el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA", aprobadas mediante la
Resolucion de Consejo Directivo N2 015-2014-OEFA/CD. Para que la respuesta de una EFA pueda ser considerada valida dentro del tramite de
una denuncia ambiental, debe calzar en uno de los supuestos de cierre de la denuncia. Aunque la norma ha sido derogada, esta condicion se ha
mantenido en el articulo 18 del nuevo Reglamento aprobado mediante la Resolucién de Consejo Directivo N2 026-2022-OEFA/CD.
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Figura 3
Plazos de atencion de las denuncias (2018-2021)
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Nota. La figura representa los plazos de atencidn desde 2018 a 2021. Se observa que para 2021 el plazo para atender
una denuncia ha disminuido en comparacion con afios anteriores.

Al analizar las causas de la demora, se identificd que en los arios 2019 y 2020 existid un porcentaje
de casos en los que —-pese a que la EFA respondio al requerimiento de informacion remitido—- fue
necesario realizar solicitudes de informacion adicional. En 2019, del total de denuncias cerradas (1.212),
el 23 % (274) requiri¢ solicitudes de informacion adicional, mientras que en 2020 el porcentaje fue de
20 % (223) (ver Figura 4). La figura representa el porcentaje de denuncias en los que se necesitd una
solicitud de informacion adicional y viceversa. Se observa que en los arios 2019 y 2020 el porcentaje
de denuncias que necesitan informacion adicional oscila entre 20 % y 23 %. Cabe precisar que se
consideran todas las denuncias cerradas cuya EFA competente es distinta del OEFA.

Figura 4
Porcentaje de denuncias
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B Sin solicitud de informacién adicional B Consolicitud de informacién adicional

Asi, en promedio, el plazo total para la atencion de una denuncia donde se presentd una o mas
solicitudes de informacion adicional fue de 173 dias, frente a los 101 dias que tomd cuando no fue
necesario realizar solicitudes de informacion adicional (ver Figura 5).

BE OEFA 59



Figura 5
Promedio de atencion en dias habiles de las denuncias
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La figura representa el tiempo promedio de atencion de las denuncias en 2019 y 2020, haciendo la
distincion sobre si se solicitd o no informacion adicional. Cabe precisar que se consideran todas las
denuncias cerradas cuya EFA competente es distinta del OEFA.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede evidenciar que, al reducir o eliminar la necesidad de cursar
solicitudes de informacion adicional en el tramite de las denuncias ambientales, se reducira el plazo de
atencion de las mismas.

1.4 Destinatarios de la intervenciéon

Al momento de la intervencion, el numero total de EFA asciende a 1.915 (sin considerar al OEFA)
y pueden ser clasificadas en nacionales (16), regionales (25) y locales (1.874). Sin embargo, de este
total, solo participaran en el experimento aquellas EFA que recibieron al menos un requerimiento de
informacion en el tramite de una denuncia ambiental en los afios 2019 y 2020.

2. Descripciéon de la conducta del destinatario

Como se indico anteriormente, la intervencion realizada en el anio 2019 permitido elevar la tasa de
respuesta de las EFA. Sin embargo, un porcentaje importante de las respuestas recibidas no permitia
dar por atendidas las denuncias y esto ocasiond que el SINADA tuviese que realizar requerimientos de
informacion adicional y que el tramite de cada denuncia fuese mas extenso.

Con relacion a este problema, era necesario tener en cuenta que —-como parte de la intervencion
anterior del BE OEFA- se habia disefiado un documento denominado ‘Formato de respuesta de las EFA’,
que buscaba facilitar la tarea de los/as funcionarios/as de las EFA al responder a los requerimientos de
informacion del SINADA (ver Figura 6). Se esperaba que el uso de este formato contribuyera a reducir
los casos de respuestas incompletas. No obstante, dicho formato fue utilizado por las EFA en muy
pocos casos. La Figura 6 presenta el Formato de respuesta elaborado para que la EFA pueda responder el
requerimiento de informacion.
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Figura 6
Formato de respuesta de las EFA
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Nota. Tomado de La economia del comportamiento aplicada a la fiscalizacion ambiental (OEFA, 2021, pp. 26 y 27).

El poco uso del Formato de respuesta llamo la atencion del equipo, por lo que se realizaron entrevistas a
profundidad y se hizo circular una encuesta que fue respondida por 248 funcionarios/as de las EFA%. Con
la informacion recabada en las entrevistas, encuesta y de la revision de la literatura, se concluyo que el
comportamiento de las EFA podria ser explicado a través de los siguientes sesgos conductuales:

¢ S1: Problemas relacionados al sesgo de la memoria (bounded rationality) (Cortada de Kohan y
Macbeth, 2006, p. 58). Existe desconocimiento por parte de la EFA de la forma correcta de dar
respuesta a los requerimientos de informacion para que esta sea considerada completa al momento
de tramitar una denuncia ambiental, a pesar de haber sido debidamente informados: ello, dado que
el 82 % de los/as encuestados/as respondid incorrectamente al ser consultado al respecto.

e S2: Defecto de prominencia del mensaje (Fernandez, 2020, p. 3), que informa sobre la existencia del
Formato de respuesta de las EFA en el nuevo diserio del requerimiento de informacion introducido
por el BE OEFA: ya que el 58 % de los/as encuestados/as seriald que no conocia el Formato de
respuesta de las EFA y que no se percataron de que se les estaba facilitando el link de acceso.

¢ S3: Existencia de factores que incomodan (hassle factors) (OEFA, 2020, p. 55) a quienes acceden al
enlace de descarga: toda vez que el 60,7 % de los/as encuestados/as sefiald que consideraba dificil o
muy dificil encontrar el Formato de respuesta de las EFA en el portal web del SINADA.

2 Losresultados de la encuesta pueden ser revisados a través del siguiente enlace: https://datastudio.google.com/u/0/reporting/0fe8a730-b52c-4fdb-
99ae-c5a87887bbfd/page/rr'T1B
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e S4: Problemas para vencer el sesgo de status quo o resistencia al cambio (Instituto Mexicano de
Economia del Comportamiento, 2016, p. 208): los/as funcionarios/as logran acceder al Formato de
respuesta de las EFA, pero prefieren utilizar los formatos que cada EFA suele usar antes que optar
por un tipo de documento diferente. Sin embargo, el 91,6 % de los/as encuestados/as sefiald que
utilizaria el Formato de respuesta de las EFA si se realizaran algunas modificaciones para que el
documento se asemeje a un oficio tradicional.

Finalmente, es preciso seflalar que tanto entrevistados/as como encuestados/as coincidieron en que les
resultaria mas sencillo responder un requerimiento de informacion utilizando el Formato de respuesta de
las EFAS.

3. Estrategias

Considerando los sesgos planteados, el equipo disenid dos estrategias para intervenir el problema
identificado:

Tabla 1
Estrategias para la intervencion

m Estrategia m Acciones a implementar

Modificar el diserio del documento que

S1 traslada el requerimiento de informacion,
Defecto de incrementando la prominencia de la parte
prominencia que hace referencia al uso del Formato de

respuesta de las EFA (ver Anexo 1).

Realizar pequerios cambios en el

- Implementar un enlace directo a la seccion
diserio de los documentos para

1 de la web del SINADA en la que se descarga
promover el uso del Formato de )
S2 el Formato de respuesta de las EFA. Dicho
respuesta de las EFA. .
Hassle factors enlace se colocaria en el documento que
traslada el requerimiento de informacion
(ver Anexo 2).
33 Modificar el Formato de respuesta de las EFA
para que se asemeje a un oficio tradicional
Status quo
(ver Anexo 3).
Llamar la atencion de los/ L :
) ) Elaborar una comunicacion informativa
as funcionarios/as de las EFA o ) .
. . con un diserio llamativo que explique
con el objetivo de brindarles )
nformacion sobre la forma sS4 cual es Ia‘forma cqrrecta de_ responder un
2 . requerimiento de informacion (ver Anexo
correcta de responder a los Memoria

4). Dicha cartilla serfa adjuntada a cada
requerimiento de informacion remitido en
el tramite de una denuncia ambiental.

requerimientos de informacion
realizados en el tramite de una
denuncia ambiental.

4. Experimentacién

Para efectos del experimento, se utilizoé la informacion de las EFA que recibieron por 1o menos una
denuncia en el periodo de diciembre de 2020 a diciembre de 2021. Los destinatarios que formaron parte
del experimento fueron 399 EFA, de las cuales 193 EFA fueron seleccionadas para formar parte del grupo
de tratamiento, mientras que 206 EFA pertenecieron al grupo de control (ver Tabla 2).

3 El31,9 % sefialo que consideraba dificil o muy dificil responder un requerimiento de informacion. Sin embargo, dicho porcentaje bajo al 16,8 % una
vez presentado el Formato de respuesta de las EFA.
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Tabla 2
Grupos de control y tratamiento

Cantidad de EFA Cantidad de denuncias
2020 Control 100 348

2021 Control 106 368
2020 Tratamiento 99 268

2021 Tratamiento 94 243

Todas las EFA que recibieron denuncias fueron aleatoriamente distribuidas en dos grupos:

» El grupo de control recibiria el oficio de derivacion con los cambios generales implementados
(Estrategia 1).

« Elgrupo de tratamiento recibiria el oficio de derivaciéon junto con la nueva cartilla (Estrategias 1y 2).

El experimento duro slete meses, empezo en junio de 2021 y termino en diciembre del mismo arno.

Para analizar la informaciéon recabada utilizamos el método de diferencias en diferencias en su forma
economeétrica, comentado en el Handbook on Impact Evaluation, del Banco Mundial (2010), en lugar
del metodo tradicional para el cédlculo de diferencias en diferencias —comparacion de medias (test de "t"
de medias)—, ya que este resulta un procedimiento manual que no da muchos detalles de los diversos
impactos a el/la investigador/a.

El método escogido consistio en un modelo de regresiones siguiendo lo descrito en el documento de
Ravallion (2008), el cual permitio recoger mas informacion ademas de optimizar el proceso de evaluaclon.

En el modelo general se asume que los primeros momentos (media) al inicio del periodo no
necesariamente son iguales. En nuestro caso, si bien realizamos una asignacion aleatoria de los grupos,
no podiamos asegurar al 100 % gque sus primeros momentos estadisticos fueran iguales en el periodo
inicial, por ello se trabajo inicialmente con este modelo.

Modelo general: Y = P +at +bT + ctT +dtX

Donde:

p: es el intercepto

a: es el parametro que mide las diferencias iniciales entre los grupos

b: es la variacion tendencial
¢: es el impacto del tratamiento

dt: son el resto de parametros asociados a la matriz X (constituido por variables que sirven de
control), t es la variable dummy para el periodo de medicion (0 al inicio y 1 al final)

T: es la variable dummy para determinar la pertenencia al grupo (0 a control y 1 a tratamiento)
X: son las demas variables de control
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5. Resultados

Después de la corrida de datos para el modelo, se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 7
Resultados obtenidos

Call:

gIim(formula = (DIAS_TOT) ~ PERIODO + BE_GRUPO + IMPACTO + OCI +
PORC_CALIF_RPTA + PORC_ACCIONES + PORC_ADICIONAL + PORC_REITERATIVO,
data = data, weights = COMUN_TOT)

Deviance Residuals:
Min 1Q Median 3Q Max
-34.807 -6.512 -0.390 5.053 40.574

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(z|t])
(Intercept) 12.8832 1.8881 6.823 3.4le-11 *x*x*
PERIODO -6.4677 0.7319 -8.836 < 2e-16 *%**
BE_GRUPO 2.3855 0.7924 3.010 0.002778 **
IMPACTO -2.9879 1.2381 -2.413 0.016271 *
0CI 2.1892 0.5852 3.741 0.000211 *%x*
PORC_CALIF_RPTA 4.2923 1.9411 2.211 0.027597 *
PORC_ACCIONES -3.1705 1.1138 -2.847 0.004651 **
PORC_ADICIONAL 11.5827 2.7759 4.173 3.72e-05 #**x*
PORC_REITERATIVO 20.8798 0.8914 23.424 <« 2e-16 ¥*¥*x*
Signif. codes: 0 ‘“¥**’ (Q.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 “.” 0.1 “ " 1

(Dispersion parameter for gaussian family taken to be 107.5089)

Null deviance: 134114 on 398 degrees of freedom
Residual deviance: 41928 on 390 degrees of freedom
AIC: 2730.8

Number of Fisher Scoring iterations: 2

Nota. La figura representa el analisis realizado para evaluar el impacto de la intervencion de economia conductual.
Para llevar a cabo el analisis se utilizo R.

Luego, los resultados obtenidos son comparados con los siete ultimos meses del ario 2020

¢ Intercept: intercepto que seriala el punto de partida para ambos grupos resulta ser muy significativo.

* Periodo: la variacion tendencial (b), es decir, el impacto de las acciones generales y otros factores en
la reduccion de tiempo de respuesta, resulta ser muy significativa restando mas de 6 dias. Ello indica
que hay cambios significativos entre los periodos.

* Impacto: el resultado obtenido para el impacto del tratamiento (c), resulta ser significativo, es decir,
nuestro nudge tiene un impacto significativo en la reduccion de tiempos de respuesta de las EFA. La
magnitud del impacto es de casi -3 dias.

» Adicionalmente se observa que las variables relacionadas a calificaciones de respuesta, porcentaje
de acciones realizadas, solicitudes adicionales y envio de reiterativos y comportamiento previo de
las EFA (OCI) resultan importantes para el modelo.

Asi, también graficamente observamos los resultados antes mencionados:

4 Se compararon los siete ultimos meses de experimentacion (junio-diciembre de 2021) versus el periodo similar del ario 2020.
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Figura 8
Evaluacion de impacto

Efecto sobre variable

Afos

Grupo @ CONTROL @ TRATAMIENTO

Entre estos periodos, las acciones generales y otros factores han tenido un importante efecto tanto en el
grupo de tratamiento como de control, es decir, la reduccion de tiempos en aproximadamente la mitad.
Entre las acciones diferenciadas, se evidencia poco impacto, incluso controlando distintas variables. En la
Tabla 3, observamos los resultados obtenidos.

Tabla 3
Tiempo de respuesta y solicitud de informacion adicional

Porcentaje de
solicitud de Porcentaje de uso
informacion del formato
adicional

Tiempo promedio
Grupo de respuesta (dias

habiles)

Control 6,84 % 15,82 %

Control 17 4,83 % 28,65 %
Tratamiento 25 8,39 % 16,35 %
Tratamiento 17 0,00 % 33,29 %

Respecto al tiempo promedio de respuesta y al porcentaje de pedidos de informacion adicional, se
observa que, entre periodos, en el grupo de tratamiento hubo una reduccion de 8 dias habiles en el
tlempo promedio de respuesta, y una muy significativa reduccion en el porcentaje de solicitudes
adicionales, de un 8,39 % a un 0 %. Asf también, en el grupo de control se observa una reduccion de 5
dias habiles y una reduccion en el porcentaje de solicitudes adicionales, entre 2020 y 2021, de dos puntos
porcentuales. Estos resultados evidencian un efecto de las acciones generales aplicadas, tanto en los
grupos de tratamiento como de control.

Respecto al uso del formato, se puede apreciar que, durante el tiempo de experimentacion en 2021, el
uso de formato se incremento tanto para el grupo de control como para el de tratamiento. Por un lado,
hubo un aumento de aproximadamente 13 puntos porcentuales para el grupo de control, mientras que
en el grupo de tratamiento el aumento fue de 17 puntos porcentuales. Esto evidencia nuevamente que los
pequerios cambios realizados (estrategia general) han generado relevancia.
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Respecto a la evaluacion de la Estrategia 1 (realizar pequerios cambios en el diserio de los documentos
para promover el uso del Formato de respuesta de las EFA), se ha obtenido resultados positivos. Tanto
grafica como analiticamente se ha observado una importante reduccion de tiempo en la atencion de
requerimientos por parte de las EFA.

En el caso de la evaluacion de la Estrategia 2 (llamar la atencion de los/as funcionarios/as de las EFA
para difundir informacion sobre la forma correcta de responder a los requerimientos de informacion
realizados en el tramite de una denuncia ambiental), el modelo nos arroja una significancia en la
variable asociada (impacto), con lo cual el efecto si es significativo para esta estrategia.

En sintesis, podemos concluir lo siguiente:

El tramite de una denuncia ambiental ante el SINADA se ve afectado por las respuestas no
satisfactorias que brindan las EFA ante los requerimientos de informacion. Esta conducta se explica
en parte debido a la existencia del sesgo de la memoria (la persona encargada de responder olvida
coémo debe hacerlo), el defecto de prominencia (la informacion sobre el Formato de respuesta pasa
desapercibida), la existencia de factores que incomodan (aunque se identifica que el Formato de
respuesta existe, es complicado llegar a €l) y la resistencia al cambio (el Formato de respuesta era
muy diferente del que se acostumbraba a utilizar).

Se observo que, si era posible reducir o eliminar la necesidad de cursar solicitudes de informacion
adicional en el tramite de las denuncias ambientales, entonces se reduciria el plazo de atencion de
las mismas.

Se plantearon dos estrategias de intervencion para incrementar la cantidad de casos en los que las
EFA respondian de forma correcta. Al comparar los resultados de estas intervenciones, se observo
que la Estrategia 1 (realizar pequerios cambios en el disefio de los documentos para promover el uso
del Formato de respuesta de las EFA) logrd una reduccion de 6,5 dias frente a la Estrategia 2 (lamar la
atencion de los/as funcionarios/as de las EFA para difundir informacién sobre la forma correcta de
responder a los requerimientos de informacion realizados en el tramite de una denuncia ambiental),
que solo consiguio una reduccion de 3 dias.

6. Lecciones aprendidas

Ademas de los resultados obtenidos, la investigacion en torno a la intervencion implementada ha
permitido que se identifiquen los siguientes aprendizajes:

Una forma de reducir el tiempo que tarda el tramite de una denuncia ambiental es evitando que sea
necesario realizar requerimientos de informacion adicional a las EFA. Ello puede ser conseguido si
se mejora la calidad de la primera respuesta que proporciona la EFA frente al traslado de la denuncia
ambiental.

La implementacion de formatos simplificados debe ser acompariada de una adecuada difusion de
la existencia del mismo. Asimismo, es importante que se facilite el acceso a versiones editables de
dichos formatos.

Realizar pequenios cambios en los formatos de las comunicaciones —como el cambio de colores,
la ubicacion o el tamario del texto utilizado- puede coadyuvar a llamar la atencion de los/as
destinatarios/as sobre aspectos importantes que de otra forma pasarian desapercibidos.

7. Recomendaciones para la institucionalizacién

Debido a los resultados obtenidos, resulta recomendable analizar la posibilidad de mantener y escalar esta
intervencion. Algunas recomendaciones que permitiran la sostenibilidad en el tiempo de esta propuesta
son las siguientes:
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+ Mantener los cambios realizados en los formatos de los documentos empleados para trasladar las
denuncias a las EFA.

» FEvitar el envio de documentos adicionales, como el volante utilizado en la Estrategia 2, toda vez
que su efecto es menor y demanda un mayor esfuerzo por parte del personal encargado de tramitar
las denuncias ambientales. En todo caso, con la finalidad de reducir el esfuerzo adicional, dicho
formato podria pasar a ser parte del formato de traslado.
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Anexos

Anexo 1. Documento que traslada el requerimiento de informacién (antes)

“Decenio de la iguaicad de Oportundades para mujeres y homtres®
“Afo e la Universalizacdn de la Salud™

Jesus Maria. 24 de agosto del 2020 DENUNCIA AMBIENTAL
SC-1234-2020

OFICIO N* 037 2020-£01-037038-3
Sefor/a Ubigeo de la problemética denunciada
Municipalidad Metropolitana de Lima —
Jr. De la Union N° 300 Lurigancho Lma Uma
Lima -

Hecho denuncilado Normativa que sustenta su competencia

Presunta afectacion ambiental que se estaria generando
como consecuencia de la inadecuada disposicion de residuocs
sOidos en e canal dervador Neeveria, ubicado en el
Asentamiento de Viviendas Sefior de la Exaltacién, en el
distrito de Lurigancho, provincia y depatamento de Lima.

Articulo 130* del Reglamento del Decreto Legsiativo N* 1278
- Ley de Gestidn Integral de Residuos Solidos.

B - OEE — 2 : EFAr
100% 100%
SIN
RESPUESTA 6%
94%
N A B8 META
T (MEOR A)
Contestar este oficio puede mejorar la
percepcion del ciudadano
* Ver reservo

Se solicita a su despacho informar al OEFA, en un plazo de diez (10) dias hiblles. las acciones reakzadas 0 Que proyecte reakzar
a fin de atender la problematica ambiental denunciada.
Ponemos a su disposicion el formato de respuesta descargable a través del lnk: yw 08fa gob pelsinads.
La falta de atencion al presente requenmeento acarrea responsabisdad funcional.

Atentamente,

[WORTIZ]

Se adurta  Foha Or Regatro
Do
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Documento que traslada el requerimiento de informacién (nuevo disefio), que incrementa la
prominencia de la parte que hace referencia al uso del Formato de respuesta de las EFA

Direccién de Politicas y Estrategias on
Fiscalizacién Ambiental

Organismo de Evaluacién y Fiscalizacidn

Ambiental . OEFA

"Decenio de la Iguaidad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afo del Bicentenario del Congreso de la Repiblica del Peri”

Lima, 5 de octubre del 2022 DENUNCIA AMBIENTAL
SC-2501-2022
OFICIO N° 05496-2022-OEFAIDPEF-SEFA-SINADA 2022-E01-097384-2

Sefior/a Ubigeo de la problematica denunciada
Administrador Técnico Forestal y de Fauna Silvestre de

Arequipa Distrito Provincia Departamento
Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre Caylioma Caylloma Arequipa

Urb. Cooperativa Universitaria D- 12, Arequipa
Arequipa -

Normativa que sustenta su competencia
Primera  Disposicion Complementaria del Decreto

Hecho denunciado
Presunta afectacion ambiental que se estaria generando a los

pastizales y fauna del predio denominado Tayayaque Trinidad
como consecuencia de las actividades de la empresa AMG
Auplata Mining Group Peru SAAC., en distrito y provincia de
Caylloma, departamento de Arequipa.

SupremoN*016-2014-MINAGRI que aprueba la modificacion
delReglamento de Organizacion y Funciones del
ServicioNacional Forestal y de Fauna Silvestre (Serfor),
aprobadomediante Decreto Supremo N* 007-2013-MINAGRI.

B Compare sy 1asa de respuesta con otras EFA*
99% 100% 100%
A 8 META
(MEJOR Tipo 3)
Contestar este oficio puede mejorar la
m CON RESPUESTA 99% m SIN RESPUESTA 1% percepcién del ciudadano
* Ver resernvo
Se solicita a su despacho informar al OEFA, en un plazo de qumm las acciones realizadas o que proyecte realizar
a fin de atender la probl ica ambiental denunciada.

La falta de atencion al presente requerimiento acarrea responsabilidad funcional

Responda a este requerimiento a través del formato de respuesta que encontraré en este enlace:
NVWW.0e1a.Job. Pe/Sinada/ionmalodgeresSpues
Atentamente,
QOefa =&
i
,'",’ - Oenuncias

DRGRBAVLOM/nbch

Se adjunta: Copia de la ficha de registro con cédigo Sinada SC.2501.2022
Copia del & p do con la &
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Los graficos mostrados en el reverso le permitiran conocer
la situacién de las denuncias que han sido derivadas por el
Sinada a su despacho en los Gltimos 12 meses.

El primer grafico (con el titulo "Porcentaje de respuesta a
OEFA en los (ltimos 12 meses”) muestra en porcentaje
aquellas denuncias a las que ha dado respuesta y aquellas
a las que no ha dado respuesta.

El segundo grafico (con el titulo "Compare su respuesta con
otras EFA”) le permite comparar la tasa de respuesta de su
despacho con la tasa de respuesta de otras EFA de

acuerdo a la forma de agrupacion:
T Cantdad ce denuncas que han 5ido dervadas
wo a la EFA en los Gitmos 12 meses
Teo 1 Hasta 14
EFA Nacionales Teo2:DelSa?s
Tpo3: 7Sa+
EFA Locales Segun clasificacion MEF-A B,C.D.E.F.G
» Entre Drecciones / Gerencas del Gobierno
EFA Regionales Regonal
| * A SERFOR
* B: VIVIENDA

Orgorvarno
de Lvaluacon
y Facobrocon
Ambart o
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Anexo 2. Enlace directo implementado en la seccién de la web del SINADA

Orgonamo.
Py eviol Guordiones @ =] Csdigode @ (1) : = Q
y Fiscclzoodn de lo fomilic [ conducta Tolo <7

Ambentol

Qué Sistema de Plataforma de Atencion Registro Unico de Infractores Portal interactivo

Inicio es Gestion a aniz PLUSD F;‘ix)(;)”:s Ambientale ncionados por el Seconfia de Fiscalizacion Normas
OEFA  Integrado(SGI) ansparenciz i 0 RUIAS Ambiental

OEFA > SERVICIO DE INFORMACION Y AS ES > DE

Formato de respuesta

¢ Como llenar el formato? Descargar formato aqui

Enlace colocado en el documento que traslada el requerimiento de informaciéon a las EFA

Reswﬂaaeaemmmamdamnmuwmmﬁmmm

- :
[z Ambercl | L
1
In Nombre de s Entidad ] I 2
3
[2:2. Area encargads e stender s denuncia | |
4
[!. Respuesta al requerimeento de informacion I 5
31, Indique si ha reatzado una tos [ ] [s are
de denuncia. 1 caso marque "Si’, deberd anexar 3 este acta e
® Spenite miteed [w] |
5.1. Nombres y Apeilidos 65 Fecha
32. Sihamarcado *Si” en 34, si
existencia de los hechos denunciados. um-a.—mmmnn
(pe fotografias, No 52. Cargo 56 Sello y Firma
33. Si ha marcado “No” en la pregunta 3.1, indique si en el futuro programars una | Si -
accion de supervision para atender la deNUNCIA. Tenga en Cuenta Gue, SO MOBVD 53. Teléfono de contacto
razonadle, parte de. % No
34 Si ha marcado “Si” en la 3.3, indique la fecha en la que se ha programado la 54. Correo electrénico
supervision. Lo fecha indicarse haciendo referencia ol perodo en ef que e encuentra
.
35 Si ha marcado “No” en la pregunta 3.3., explique I Mativos Por 108 que se ha decidido no
PrOgramar una supervision para atender la denuncia.
36. Independientemente de lo seiialado en las preguntas anteriores, indique qué acciones ha
: 108 hechos
A Faustro Sanches A Faustro Sirches
o _‘mnn ,;?:7-{:: i o 08 00 Dt W 03 €07y 815
Mty i Ao Tewtono: (511) 2040000 Noconal v Deuncias Amberties.

Tesidone: (511) 2049000




Formato de respuesta de las EFA modificado para que se asemeje a un oficio tradicional

Fecha:

OFICIO N°

Sefores

Subdireccion de Seguimiento de Entidades de Fiscalizacion Ambiental - SEFA
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA

Av. Faustino Sanchez Carrion N° 603, 607 y 615

Jesis Maria, Lima.-

Asunto: Atencion de Denuncia Ambiental
Refencia:

1. Datos de la denuncia ambiental

1.1. Codigo Sinada

2.  Datos de la Entidad de Fiscalizacion Ambiental

2.1. Nombre de la Entidad

2.2. Area encargada de atender la denuncia

2k Respuesta al requerimiento de informacion

3.1. Indique si ha realizado una accion de supervision relacionada a los hechos que son | Si
objeto de denuncia. En caso margue “Si¥, deberd anexar a este documento el acta de
Ia supervision reslizada. No

3.2. Sihamarcado “Si” en la pregunta 3.1., indique si en dicha diligencia se constatola | Si
existencia de los hechos denunciados. La respuesta & esta pregunta deberé ser
sustentada con los anexos correspondientes (p.e. fotografias, video u ofros). No

3.3. Si ha marcado “No"” en la pregunta 3.1,, indique si en el futuro programara una | Si
accion de supervision para atender la denuncia. Tenga en cuenta que, salvo motivo
razonable, la inaccién por parte de la entidad podria acarrear responsabilidad funcional. No

3.4. Si ha marcado “Si” en la pregunta 3.3., indique la fecha en la que se ha programado la
supervision. La fecha podrd indicarse haciendo referencia al periodo en el que se encuentrs
programada la supervision.

3.5. Si ha marcado “No” en la pregunta 3.3., explique los motivos por los que se ha decidido no
programar una supervision para atender la denuncia.
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3.6. Independientemente de lo seihalado en las preguntas anteriores, indique qué otras acciones ha
realizado o realizara con relacion a los hechos denunciados. Asimismo, puede incluir cualquier
observacion que tenga sobre la denuncia.

4, Anexos

Debera anexar los documentos que estime pertinentes para sustentar lo declarado en este documento, tales
como fotografias, informes, entre otros. En caso de existir documentos de naturaleza confidencial o reservada,
esto deberd ser precisado en la descripcion. La informacién proporcionada podra ser puesta en conocimiento
del denunciante, quien tiene derecho a acudir a su despacho para consultar por el estado de las acciones
relacionadas con su denuncia.

N° Descripcion

1

5. Datos del responsable del area que atiende la denuncia.

5.1. Nombres y Apellidos 5.5. Selloy Firma

5.2, Cargo

5.3. Teléfono de contacto

5.4. Correo electronico
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Anexo 4. Cartilla informativa adjunta con los requerimientos de informacion

( Mejora tus respuestas a las denuncias ambientales

Utiliza el formato de respuesta de las EFA

Descargalo en:

oefa.gob.pe/sinada/formatoderespuesta

¢Coémo responder al .

oficio de derivacion? ”ge
Respuestas validas o

Reportar acciones realizadas y los resultados.

Indicar que aun no se realizan acciones y la fecha @ Ahorra tiempo

en lo que se realizardn. P

Indicar que aun no se realizan acciones y los

motivos por los que no se realizardn. Brinda respuestas
@ concretas

RespueStas inva’lidas Q Aumenta la

Reportar acciones realizadas sin informacién de

los resultados.
Indicar que aun no se realizan acciones, sin

informar si se realizaran.
Indicar que no se realizarén acciones, sin informar

los motivos.

satisfaccién de la
ciudadania

D

W 7,

% BICENTENARIO
5, 437 pERU 2021
YUW \\

s

LD
e,

)
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RESENAS

Eva Angela Garcia Castillo

Economista de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Tercer puesto en el CEU 2020 de
OEFA. Con estudios relacionados en ciencia de datos, lenguajes de programacion y economia del
comportamiento. Se desemperid como tercera supervisora en la Coordinacion de Supervision
Ambiental en Mineria (CMIN) del OEFA.

Flor de Maria Chusho Guevara

Economista por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, encargada del equipo de analisis
y control de calidad de la informacion, en la Coordinacion de Sistematizacion, Estadistica y
Optimizacion de Procesos (CSEP) del OEFA.

Andrea Paredes Schaefer

Bachiller en Derecho por la Universidad de Lima. Exdirectora de la Comision de Edicion de la
revista oficial de la Facultad de Derecho de la Universidad de Lima [us et Praxis. Auxiliar legal de la
Subdireccion de Seguimiento de Entidades de Fiscalizacion Ambiental (SEFA).

Luis Felipe Palacios Sanchez

Ingeniero economista, titulado por la Universidad Nacional de Ingenieria. Cuenta con experiencia
en el manejo de bases de datos y analisis cuantitativo y evaluacion de impacto. Se desemperio
como especialista de Gestion de la Informacion en la Coordinacion de Sistematizacion,
Estadisticas y Optimizacion de Procesos (CSEP) del OEFA.

Dante Guerrero Barreto

Abogado y magister en Direccion de Empresas, con estudios en Gestion Publica. Experto en
Derecho Administrativo, Gestion por Procesos y Sistemas de Control. Temas de interés: analisis de
datos, programacion e informatica.
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Un calendario
para mi grifo

Problema

00 &
40 %

De incumplimientos respecto
a informacion no presentada
por estaciones de

S— servicio (grifos).

Resultados
Cumplimiento General

Cumplimiento general “
Grupo:

Caso:
Promedio de cumplimiento:

Lecciones aprendidas

Mejorar los canales de
comunicacién con los @g
responsables de unidades
menores de hidrocarburos.

7 A}

Actualizar periédicamente la Q )
lista de contactos de los 0.0
responsables de las unidades 1 <5 1)
menores de hidrocarburos.

Ampliar el tiempo de @
evaluacion del efecto de la

estrategia de comunicacion.

MI CALENDARIO

Lunes
12 Enero, 2

35,3 %

del grupo de tratamiento cumplio
las obligaciones fiscalizables en
estudio.

Cumplimiento general

» Grupo: Control

»Caso: 97

» Promedio de Cumplimiento: 35,3 %

Limitaciones

No fue posible verificar que todos los
correos fueran de “tomadores de
decisiones”. Por otro lado, solo 70 de
los 210 administrados realizaron clics
sobre los calendarios.

Durante el disefio del experimento se
consideraron 4 obligaciones
ambientales, pero una actualizacion
de la norma dejé sin efecto la
obligatoriedad de 1.



Un calendario para mi grifo

Franklin Aguilar Salvador, Jhon Arias Chavez, Sandra Quispe Cordova, Giovana Hurtado Magan,
Marcos Yui Punin
Abril, 2023

1. Descripcion del problema y destinatarios de la intervencién
1.1 Contexto de la situacién actual

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), a través de la Direccion de
Supervision Ambiental en Energia y Minas (DSEM), verifica el cumplimiento de las obligaciones
ambientales vinculadas a las unidades menores de hidrocarburos (en adelante, UMH)!. Respecto a
las UMH ubicadas en departamentos diferentes de Lima, esta funcion ha sido delegada a las Oficinas
Desconcentradas del OEFA y Oficinas de Enlace (en adelante, ODES).

Para identificar oportunidades de aplicar la economia del comportamiento en las UMH ubicadas fuera
de Lima y que son supervisadas por las ODES, se analizaron los resultados de las supervisiones de
2019 y 2020, registrados y reportados a traveés del Aplicativo para el Registro de Datos de los Informes
de Supervision (en adelante, ARIS). Del analisis de datos, se pudo identificar que el 39 % y 35 % de los
presuntos incumplimientos durante 2019 y 2020, respectivamente, estaban vinculados a obligaciones
referidas a la presentacion de informacion en el marco de las obligaciones fiscalizables supervisadas, tal
como se aprecia en las Figuras 1y 2.

Figural
Distribucion de los presuntos incumplimientos detectados en UMH por las Oficinas
Desconcentradas el ario 2019

Informacion
no presentada
39 %

Otros
61 %

Nota. La figura representa el porcentaje de presuntos incumplimientos por informacion no presentada. Tomado del
Reporte ARIS correspondiente al ario 2019.

1 Sonunidades menores de hidrocarburos aquellos establecimientos de venta al publico de combustibles, tales como grifos y estaciones de servicio.
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Figura 2
Distribucion de los presuntos incumplimientos detectados en UMH por las Oficinas
Desconcentradas el ario 2020

Informacién
no presentada
35%

Otros
65 %

Nota. La figura representa el porcentaje de presuntos incumplimientos por informacién no presentada. Tomado
del Reporte ARIS correspondiente al afio 2020.

De acuerdo a lo detallado previamente, se evidencid que la alta tasa de informaciéon no presentada
por parte de las UMH representa un problema en el marco de nuestra funcion de supervision
ambiental. En ese sentido, el objetivo de nuestra intervencion es reducir la tasa de incumplimiento por
informacion no presentada por parte de las UMH supervisadas por las ODES. Para ello se planted la
siguiente interrogante: ;,qué estrategia, que se sustente en la economia del comportamiento, se puede
implementar para reducir la tasa de incumplimiento por informacion no presentada por parte de las
UMH que son supervisadas por las ODES?

1.2 Evidencia del problema

Entre las principales obligaciones que fueron incumplidas por no presentar informacion, de acuerdo
a la Figura 3, se tiene que: i) el 24,42 % no presento la informacion dentro del plazo solicitado, ii) el
10,47 % no la presentd porque no cuenta con informacion vinculada a residuos solidos y residuos
peligrosos, iii) el 8,14 % no presentd el informe ambiental anual, iv) el 4,65 % no presentd informacion
sobre residuos solidos y materiales peligrosos, entre otras obligaciones.

Figura 3
Causas de no presentacion de la informacidn

No remitié la informacion en el plazo solicitado P 24.42 %
No cuenta con la informacion relacionada a RSS y sustancias peligrosas P 10.47 %
No cuenta con la informacién relacionada a fugas y derrames _ 10.47 %
No presenté la informacién de monitoreos P 9.30 %
No present¢ la informacion del informe ambiental P 814 %
No presenté la informacién de acciones realizadas para evitar emergencias _ 6.98 %
No envié la informacién solicitada B .65 %
No present¢ la informacion sobre el reporte de emergencias B 4.65 %
No presenté la informacién de RSS y materiales peligrosos _ 3.49 %
No presentoé la informacion solicitada B 233 %
No remitié la informacion solicitada Bl 233 %
No tiene la documentacion Bl 233 %
No presenté la informacién relacionada a fugas y derrames B 233 %
No presenté la informacién de la capacitacion del personal B 233%
No comunicé inicio de actividades B 233 %

No cumplié con ejecutar las actividades de compromisos sociales M 116 %

Nota. En la Figura 3 se enumeran las principales causas de no presentacion de informacion, dentro de las cuales
destaca la no remision de la informacion en el plazo solicitado.
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2. Descripciéon de la conducta del destinatario

En general, se aprecia poca disposicion de los administrados para facilitar el proceso de supervision. Las
posibles causas de la conducta son las siguientes:

Desconocimiento de sus obligaciones.

Renuencia a transparentar la informacion sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscalizables
por el OEFA.

Desconfianza de la actuacion de la Administracion, que llega al 72 %, segun el nivel de confianza en
las instituciones del pais del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018).

Incumplimiento negligente por parte de algunos administrados.

La no entrega de informacion al OEFA trae como consecuencia los efectos siguientes:

No es posible precisar el tipo de infraccion cometida por los administrados al no contar con reportes
de monitoreo, acciones realizadas ante fugas y derrames, prevencion de riesgos, etcétera.

El OEFA no puede ejercer adecuadamente su potestad sancionadora por los incumplimientos
incurridos, ya que estos no son evidenciados.

El 61 % de las recomendaciones de inicio de los procedimientos administrativos sancionadores

efectuadas por las ODES en sus informes de supervision no es confirmado por la DFAI,
aparentemente porgue no contiene la informacion completa.

Se realizo un analisis de las conductas de los administrados y se identificaron algunos sesgos cognitivos
que, seqgun el Instituto Mexicano de Economia del Comportamiento (2016), se definen de la siguiente
manera:

Exceso de optimismo. “Sucede cuando las personas tienen una excesiva confianza en sus propias
habilidades, para realizar una cierta accion de una mejor manera de la que realmente pueden’
(Instituto Mexicano de Economia del Comportamiento, 2016, p. 208). En este caso los administrados
confian en que los plazos para la entrega de informacion son extensos e incluso confian en que no
seran supervisados.

Aversion a las pérdidas. "Psicologicamente, el dolor de una pérdida es mayor que el placer de una
ganancia” (Instituto Mexicano de Economia del Comportamiento, 2016, p. 201). En este caso los
administrados no estan dispuestos a invertir un dia de trabajo para remitir informacion al OEFA,
pues no consideran que el beneficio obtenido por ello sea suficiente.

Status quo. "Sucede cuando las personas prefieren que las cosas se mantengan estables a través de
no realizar ningun tipo de accion o cambio en su comportamiento o incluso a través del apego a
decisiones tomadas con antelacion” (Instituto Mexicano de Economia del Comportamiento, 2016,
p. 208). Los administrados del OEFA tienden a mantener su conducta respecto a la no entrega de
informacion, pues hasta el momento no ha tenido impacto en ellos.

Normas sociales. "Son normas que serialan comportamientos que son considerados ‘apropiados’
y que se clasifican como expectativas de comportamiento o reglas sociales dentro de un grupo de
personas” (Instituto Mexicano de Economia del Comportamiento, 2016, p. 205). Como los demas
administrados hacen lo mismo, se replica la conducta.

3. Estrategia

La atencion a estos sesgos revelo la posibilidad de reducir la incidencia de no entrega de informacion
mediante la implementacion de estrategias vinculadas a la economia del comportamiento.
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Figura 4
Diserio del correo enviado y herramientas del comportamiento asociadas
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Nota. Se muestra el diserio del correo y sus partes. Cada parte del correo tiene como proposito combatir un sesgo.

El 40 % de los incumplimientos por no presentar informacion esta relacionado a la presentacion del
informe ambiental anual, de la declaracion anual de manejo de residuos solidos y del manifiesto de
residuos y materiales o sustancias peligrosas.

De esta manera se identificaron tres obligaciones generales comunes a todas las UMH:
« Presentar el informe ambiental anual, de acuerdo con el D.S. 039-2014-EM.
» Presentar la declaracion anual de manejo de residuos solidos, de acuerdo con el D.S. 014-2017-MINAM.
» Presentar el manifiesto de manejo de residuos peligrosos, de acuerdo con el D.S. 014-2017-MINAM.

Con el fin de promover el cumplimiento de las obligaciones mencionadas, y considerando que los
recordatorios que resaltan una informacion especifica pueden aumentar de una manera positiva
la respuesta (IRS, 2016), se plante¢ como estrategia elaborar un calendario virtual con recordatorios
periodicos de acuerdo a lo establecido en las normas que sustentan dichas obligaciones. El calendario, en
formato PDF y Google Calendar, fue remitido via correo electrénico a los/as tomadores/as de decisiones
de las UMH consideradas dentro del grupo de tratamiento.

4. Experimentacién

Se aplico un disefio completamente al azar (Gutiérrez Pulido y De la Vara Salazar, 2008), v se establecieron
un grupo de tratamiento y otro de control. En primer lugar, se estratificaron las ODES en funcion al nivel
de cumplimiento que tuvieron las UMH respecto al ario 2020 (fuente del reporte de evaluacion de metas).
Luego, se cuantificaron las UMH registradas en el INAF, para cada ODES, y ello se contrastd con el numero
de vehiculos por cada 1.000 habitantes (SINIA, 2021). Adicionalmente, se tuvo en consideracion la tasa
de crecimiento poblacional, que, segun el Censo 2017, es de 1 % (INEI, 2018), lo que permite estimar un
potencial crecimiento de la flota vehicular que demande los servicios brindados por las UMH.
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De esta forma, se pudo establecer criterios base para identificar y seleccionar las ODES que serian parte del
grupo de control y cuales del grupo de tratamiento. De esta manera, se identifico que los administrados
ubicados en 15 ODES serian parte del grupo de tratamiento y los administrados ubicados en 14 ODES
serian el grupo de control, segun el siguiente detalle:

Tabla 1
Tiempo de respuesta y solicitud de informacion adicional

TRATAMIENTO CONTROL

Unidades Unidades
fiscalizables en el fiscalizables en el
PLANEFA 2021 PLANEFA 2021
OD Amazonas 18 OD Apurimac 10
OD Ancash 10 OD Cajamarca 14
OD Arequipa 18 OD Cusco 8
OD Ayacucho 14 OD Lambayeque 20
OD Huancavelica 20 OD Loreto 21
OD Huanuco 18 OD Madre de Dios 11
OD Ica 12 OD Pasco 10
OD Junin 12 OD Piura 20
OD La Libertad 15 OD Puno 22
OD Moquegua 6 OD Tacna 21
OD San Martin 19 OD Ucayali 20
OD Tumbes 16 OE Chimbote 11
OD Vraem 18 OE Espinar 1
OE Cotabambas 4 Ol La Convencion 2

OE Pichanaki 10 TOTAL 201
TOTAL 210

Nota. Los grupos de control y tratamiento son de tamanos similares.

La estrategia consistio en elaborar un calendario de obligaciones que contenga las obligaciones generales
vinculadas a:

o Presentacion del informe ambiental anual, de acuerdo con el D. S. 039-2014-EM (12 de noviembre
de 2014).

» Presentacion de la declaracion anual de manejo de residuos solidos, de acuerdo con el D. S
014-2017-MINAM (21 de diciembre de 2017).

» Presentacion del manifiesto de manejo de residuos peligrosos, de acuerdo con el D. S
014-2017-MINAM (21 de diciembre de 2017).

El calendario fue remitido por correo electronico para descarga en formato PDF y con la opcion de
incorporarlo al calendario de Google mediante la programacion de la remision de correos electronicos
con recordatorios en las fechas establecidas en el calendario.
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Figura 5
Captura de pantalla del correo enviado

Nota. Asi se veria el correo enviado via Gmail.

Se elabord una base de datos con los correos electronicos de los administrados y mediante la herramienta
Mailchimp para hacer seqguimiento a los clics realizados sobre los siguientes botones interactivos:

e "Agregar a mi calendario” (boton azul): Permite agregar el calendario de cumplimiento de
obligaciones ambientales al Google Calendar del administrado.

» "Ver cronograma de obligaciones” (botdon verde): Permite descargar el calendario de cumplimiento
de obligaciones en PDF. Este boton también servira para aquellos administrados que no tienen
correo electronico Gmail o que quieran tener una copia fisica del calendario.

» "Contactos y consultas” (botdn naranja): Este botdn redirige al administrado a la pagina principal del
OEFA con los contactos de las oficinas desconcentradas para que puedan responder a sus consultas.

5.1 Camparias realizadas y clics

En total se han realizado cinco camparnas de correos masivos a los administrados. Las primeras
dos campanas, de los dias 16 y 21 de abril de 2021, fueron de prueba para identificar oportunidades
de mejora en la visualizacion respecto a los calendarios. Luego de la revision de los resultados
preliminares, estos fueron superados en las siguientes campanas.

Figura 6
Captura de pantalla del reporte de clics generado por Mailchimp

:@ Click Map

Chck Summary

Cilck Kate 28%

Clickn Per Uit Cpes 40.8%

Nota. Mailchimp genera un reporte detallado por cada uno de los clics realizados a los botones. Las
campanas relevantes para este experimento y que contenian la version final con los tres botones
tienen como fecha los dias 14/05/2021, 24/05/2021 y 25/06/2021.
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A continuacion, un resumen de los clics realizados en las tres camparias:

Tabla 2
Clics realizados a los botones (por tipo de boton y dia de la camparia)

Clics unicos realizados

Camparna Tipo de botén por campafia
14/5/2021 Agregar a mi calendario 20
14/5/2021 Ver cronograma de obligaciones 40
24/5/2021 Agregar a mi calendario 11
24/5/2021 Ver cronograma de obligaciones 30
25/6/2021 Agregar a mi calendario 17
25/6/2021 Ver cronograma de obligaciones 46

Total de clics 164

Conteo unico de administrados

Nota. El boton de "Ver cronograma de obligaciones” fue el mas cliqueado en cada camparia, seguido del de
"Agregar a mi calendario”.

5.2 Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones

Para cuantificar el cumplimiento de las obligaciones, se cruzo la informacion de los mapas de
clics, el sistema INAF de OEFA (que contiene informacion de las supervisiones UMH) y una base de
seguimiento a las tres obligaciones ambientales del calendario.

Figura 7
Visualizacion del cruce de informacion

1) UF Informe
2) Informe Presuntos

incumpli-
mientos

mailchimp

Mapa olics Inaf

Base de datos Base de datos Base de datos

Lista de correos Reporte de INAF Seguimiento a las
y clics sobre 3 obligaciones ambientales
calendarios del calendario (FOAV)

Nota. Diagrama de Venn sobre la interaccion entre las diferentes bases de datos utilizadas. En las intersecciones
estan las variables en comun.

La base de datos del seguimiento de las tres obligaciones ambientales se completd en funcion de
los informes de supervision UMH de las oficinas desconcentradas, las cartas de requerimiento
de informacion y la ficha de obligaciones ambientales verificadas (FOAV). Con estos insumos se
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pudo determinar si el administrado cumplid con la presentacion de la informacion respecto a sus
obligaciones ambientales.

6. Lecciones aprendidas

De acuerdo con los resultados obtenidos, la intervencion realizada al grupo de tratamiento no ha tenido
el impacto deseado. Sin embargo, la investigacion realizada por el equipo ha permitido identificar los
siguientes aprendizajes para la institucion:

» Existe una tarea pendiente en la promocion del cumplimiento de obligaciones ambientales en el
subsector hidrocarburos, especialmente en los administrados de UHM. Teniendo en cuenta lo
anterior, es necesario que el OEFA establezca mecanismos que permitan facilitar el seguimiento de
estas obligaciones, asi como mecanismos de autorregulacion e incentivos para el cumplimiento.

« Es importante que el OEFA mantenga una base de datos actualizada y depurada de los/as
responsables de las UHM; esto puede conseguirse por distintos medios, algunos de los cuales
serfan: (i) a través del trabajo de campo, realizado con el apoyo de las ODES; y/o, (ii) a través de la
cooperacion e interoperabilidad con otras instituciones como, por ejemplo, el Ministerio de Energia
y Minas (Minem) o el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Minas (Osinergmin).

7. Recomendaciones para futuras investigaciones

Finalmente, en caso de repetirse la investigacion realizada en torno a esta intervencion, se recomienda a
los/as investigadores/as tener en cuenta lo siguiente:

« Aumentar el periodo de experimentacion y recoleccion de informacion. Tratdandose de correos
masivos, los mismos deberian remitirse por un periodo mas largo para lograr el efecto deseado en
los administrados de UMH. Esto incrementara la probabilidad de que el personal encargado acceda
a la informacion remitida.

» En caso de repetir las camparias de correos masivos, éstas deben empezar con mayor anticipacion
a las supervisiones, de modo que permitan a los administrados de UMH preparar la documentacion
necesaria para acreditar el cumplimiento de las obligaciones.

o Realizar un estudio de perfil de los administrados de provincias para determinar cudles son los
medios de comunicacion mas efectivos. Durante la intervencion realizada se escogio como medio
de comunicacion el correo electronico, pero en el interior del pais podrian ser mas efectivos otros
medios de comunicacion, como el Whatsapp, los SMS, entre otros.
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